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1	 PRESENTACIÓN 
 
	

ACERCA DEL ESTUDIO 

El Ayuntamiento de Alcalá de Henares, corporación 
de la única ciudad Patrimonio de la Humanidad de 
la Comunidad de Madrid, está comprometido con el 
desarrollo sostenible de la actividad turística en su 
ciudad. Prueba de ello es la implantación del Sistema 
Integral de Calidad Turística en Destino (SICTED) y el 
desarrollo del Plan de Sostenibilidad Turística 

En ese contexto, y consciente de la oportunidad  que la 
actividad MICE supone para la vertebración del territorio, 
ha encomendado la elaboración de un estudio que 
permita conocer el potencial de Alcalá de Henares como 
destino MICE y la viabilidad de nuevos equipamientos 
especializados para el MICE. Este estudio se plantea por 
tanto como un documento analítico y propositivo.

METODOLOGÍA 

Los datos utilizados para la elaboración de este estudio 
proceden de fuentes documentales y estadísticas 
oficiales tanto nacionales como internacionales, 
debidamente referenciadas a lo largo del texto. 

La metodología empleada es una combinación del 
análisis de información de distintas fuentes primarias y 
secundarias y la participación activa de agentes públicos 
y privados directa o indirectamente relacionados con 
la actividad, la gestión, la evolución y la transformación 
del sector MICE en España y en Alcalá de Henares. 
Su participación se ha concretado a través de más de 
10 entrevistas y 2 workshops en el período octubre-
diciembre 2022.
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El concepto MICE (Meetings, Incentives, Conferences, 
Exhibitions and Events) hace referencia a un turismo 
de negocios cuyo motivo de viaje está vinculado con la 
realización de actividades laborales, de ocio, profesionales, 
corporativas y/o asociativas a través de la realización 
de reuniones de negocio, congresos, convenciones, 
viajes de incentivo, ferias, eventos y otras reuniones 
similares a estas (jornadas, presentaciones de producto, 
conferencias, simposios, foros, seminarios, cursos…), 
convocados con diferentes propósitos y de distintas 
magnitudes. 

La Industria de Reuniones se ha convertido en un 
importante elemento dinamizador de enclaves 
turísticos, actuando de manera directa por su carácter 
desestacionalizador y por su aportación a la economía 
con un gasto medio por visitante muy superior al turista 
de ocio. Impulsa la economía local y vertebra el territorio 
poniendo en valor las diferencias, el patrimonio e 
involucrando al residente. 

Esta industria tiene un carácter cíclico y su actividad se 
convierte en un polo de atracción para las ciudades que 
lo acogen, ya que tanto el impacto económico que se 
genera en la ciudad destino como el legado que conlleva 
es significativo.

Producto total que 
genera el Turismo 

en España

15%
MICE

Un sector rico y 
diverso, heterogéneo y 

complejo

Un sector mal 
conocido y poco 

reconocido

Un sector 
transversal, 

dinamizador de 
otros sectores

Un sector pionero 
en el uso de la 

transformación  
digital

Un sector trazable  
e inclusivo

MICE

1	 PRESENTACIÓN 
	 1.1   EL PERÍMETRO DEL MICE: MÁS ALLÁ DEL TURISMO 
	

Una herramienta 
de marketing y 

comunicación al servicio 
de corporaciones y 

organizaciones
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Fuente: https://alcalaturismoymas.com/las-tres-culturas-en-alcala-de-henares-desde-el-siglo-xii/?amp

2	 DATOS DE SITUACIÓN LOCAL 
	 2.1	 LA CIUDAD   
	

Alcalá de Henares es una Ciudad Patrimonio de la 
Humanidad (Unesco, 1998) situada al nordeste de la 
Comunidad Autónoma de Madrid que ocupa una superficie 
de 1.421 kilómetros cuadrados. 

Dentro de su demarcación territorial, Alcalá posee  
un Casco Histórico de unas sesenta hectáreas y un 
yacimiento de la Ciudad Romana de Complutum, 
(en su origen se extendía en otras 50 hectáreas 
aproximadamente) que fue fundada en el siglo I con la 
llegada de los romanos y llega hasta nuestros días.   
Por la ciudad han pasado varias culturas, de las cuales tres 
llegaron a convivir simultáneamente. 

Gracias a su universidad construida en 1499, al recinto 
histórico y a su rectorado, es hoy una de las nueve 
ciudades de España que la Unesco ha clasificado como 
únicas.

La Ciudad del Saber, espíritu de conocimiento, quiere ser 
el lema de esta ciudad histórica, la única Ciudad Patrimonio 
de la Humanidad de la Comunidad de Madrid y la única 
representante, en el Grupo de Ciudades Patrimonio de la 
Humanidad de España.
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2	 DATOS DE SITUACIÓN LOCAL 
	 2.2	 LOCALIZACIÓN Y POBLACIÓN  
	

Alcalá de Henares se encuentra ubicada al nordeste de la Comunidad Autónoma 
de Madrid y más concretamente en el Valle del Henares, a 29 Km o 25 minutos del 
centro de la capital  y a 15 del aeropuerto internacional Adolfo Suárez Madrid-
Barajas.

Ciudad de interior, considerada Área Metropolitana de Madrid por su densidad de 
población es el tercer municipio más poblado de la Comunidad de Madrid,  

Comunidad  
de Madrid Corredor  

del Henares

Alcalá de Henares  
 
195.982 
habitantes

Corredor del Henares 
(Area de influencia)  

800.000 
habitantes

Comunidad de Madrid  
 
6.736.407 
habitantes
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2	 DATOS DE SITUACIÓN LOCAL 
	 2.3.	ACCESIBILIDAD Y CONECTIVIDAD	

Fuente: https://images.app.goo.gl/4mdZBoXoZR8BAaUMA

La autovía del Nordeste y el ferrocarril Madrid-Barcelona conforman los 
ejes principales de comunicación del Corredor del Henares que soportan  
el mayor peso del tráfico de transporte humano y de mercancías, a los que 
se les ha unido la autopista radial R-2 y un amplio entramado de carreteras 
secundarias que unen las localidades próximas y con otras dentro del área 
de influencia del Corredor. 

Desarrollo influenciado por la cercanía del aeropuerto Adolfo Suárez Madrid-
Barajas en el extremo más occidental del Corredor del Henares, como un 
importante centro de conexión con otras regiones económicas del mundo.

 
	 Autovías y Autopistas

A2 - Eje Nacional II 
R2

	 Conexión aérea

Aeropuerto Adolfo Suárez Madrid-Barajas ubicado en la Autovía A2  
(Madrid-Barcelona), a 15 minutos de Alcalá en coche o en autobús público

 
	 Ferrocarril

Fácil acceso a la red nacional de AVE y grandes redes de conectividad:  
• Línea C2: Guadalajara-Alcalá de Henares-Madrid (Atocha)-Chamartín.  
Gran frecuencia de servicio. 
• Línea C7: Alcalá de Henares-Madrid (Atocha)-Chamartín- 
Príncipe Pío-Atocha-Chamartín-Tres Cantos. Trenes cada 10 minutos.
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2	 DATOS DE SITUACIÓN LOCAL 
	 2.3.	ACCESIBILIDAD Y CONECTIVIDAD

Fuente: Mapa turístico de la Comunidad de Madrid en transporte público.
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REGION OF MADRID TOURISM OFFICES

Sol Centro de Turismo de Sol - Puerta del Sol, 5 
L-S / M-Sa 9:00 - 20:00 h · D / Su 9:00 - 14:00 

Atocha Renfe Estación Puerta de Atocha - Train Station - Llegadas/Arrivals AVE
L-S / M-S 8:00 - 20:00 h · D / Su 9:00 - 14:00 h

Aeropuerto-T1-T2-T3 Aeropuerto Airport Adolfo Suárez Madrid-Barajas T-1 
Llegadas Internacionales T1 - InternationalArrivals T1
L-S / M-S 9:00 - 20:00 h D / SU 9:00 - 14:00 h

Aeropuerto-T4 Aeropuerto Airport Adolfo Suárez Madrid-Barajas T-4  
Llegadas Internacionales - International Arrivals 
L-S / M-S 9:00 - 20:00 h D / SU 9:00 - 14:00 h
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turismo@madrid.org
012

www.turismomadrid.es

OFICINAS DE TURISMO DE LA COMUNIDAD DE MADRID
REGION OF MADRID TOURISM OFFICES

Sol Centro de Turismo de Sol - Puerta del Sol, 5 
L-S / M-Sa 9:00 - 20:00 h · D / Su 9:00 - 14:00 

Atocha Renfe Estación Puerta de Atocha - Train Station - Llegadas/Arrivals AVE
L-S / M-S 8:00 - 20:00 h · D / Su 9:00 - 14:00 h

Aeropuerto-T1-T2-T3 Aeropuerto Airport Adolfo Suárez Madrid-Barajas T-1 
Llegadas Internacionales T1 - InternationalArrivals T1
L-S / M-S 9:00 - 20:00 h D / SU 9:00 - 14:00 h

Aeropuerto-T4 Aeropuerto Airport Adolfo Suárez Madrid-Barajas T-4  
Llegadas Internacionales - International Arrivals 
L-S / M-S 9:00 - 20:00 h D / SU 9:00 - 14:00 h
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2	 DATOS DE SITUACIÓN LOCAL 
	 2.4	 LA CIUDAD Y SU ENTORNO: EL CORREDOR DEL HENARES 
	

El paisaje humano e industrial ha configurado un continuo urbano 
desde Madrid hasta la ciudad de Guadalajara.

Se trata de una zona de importancia económica por su ubicación 
estratégica en el este del área metropolitana de Madrid. Se 
extiende a lo largo del valle del Henares desde el madrileño barrio 
de Rejas englobando grandes municipios altamente industrializados. 

Es el núcleo empresarial más importante de la Comunidad 
de Madrid y uno de los más relevantes de toda España, donde 
desarrollan su actividad más de 22.000 empresas. 

Economía dinámica y variada, con presencia de sectores como la 
alta tecnología, la logística, los servicios ambientales, los bienes de 
equipo, los cuidados de salud, la farmacia, la cosmética, la robótica 
pasando por el agrario y el turismo.

Valdeavero

Comunidad de 
Castilla-La Mancha

Madrid

Comunidad de 
Madrid

Fresno de 
Torote

Eje Norte

Eje Central

Eje Sur

Daganzo  
de Arriba

Ajalvir

Paracuellos 
de Jarama

Torrejón 
de Ardoz

Alcalá de 
Henares

125.331

91.832

41.376

195.982

12.797

35.146

84.803

22.902

19.882
Autopista A-2 Los Santos de 

la Humosa

Azuqueca de 
Henares

Guadalajara

SantorcazAnchuelo

Villalbila

Torres de la 
Alameda

Loeches

Mejorada del 
Campo

Coslada San Fernando  
de Henares

Camarma de 
Esteruelas

Meco
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2	 DATOS DE SITUACIÓN LOCAL 
	 2.5	 EL DINAMISMO ECONÓMICO DEL CORREDOR 

AEDHE, la Asociación de Empresarios del Henares es 
la organización patronal del Corredor del Henares.

Fomenta la participación de las empresas en 
diferentes comisiones temáticas -entre ellas una de  

Turismo- y prepara iniciativas focalizadas en obtener 
la mejor atención y representación de las empresas. 

En 2022 se ha reconocido la excelencia de:

El centro de producción manufacturación 
de Alcalá de Henares exporta a 46 países en 
todo el mundo más de 50 millones de packs 

de cerca de un centenar de productos 
especializados en el área de Respiratorio y 

Alergias. 

Gestiona más de 80.000 t. de residuos 
y produce casi 90.000 t. de materiales 
reciclados cada año, evitando enormes 
cantidades de C02 a la atmósfera y con 
un Sistema de Gestión desarrollado en 

los ámbitos de Calidad, Medio Ambiente y 
Seguridad y Salud en el trabajo. 

Líder de mercado en la fabricación y 
comercialización de juntas de estanqueidad 

de caucho y de perfiles de EPDM y TPE, 
dispone de instalaciones modernas 

dedicadas al desarrollo tecnológico y la 
producción en Loeches, con una base de 
28.000 m 2 y situada a 30 Km. de Madrid.. 

Desde Los Hueros (Villalbilla) especialista 
en la venta de recambios y accesorios para 
electrodomésticos y electrónica del hogar, 

exporta a más de 37 países y ha creado 
una fundación para la transferencia del 

conocimiento y de su saber hacer.

 

Integrada en la red internacional de 
transporte DPDgroup, su implicación 

en proyectos de Responsabilidad Social 
Corporativa y la innovación tecnológica en 
sectores competitivos como el farma y el 
e-commerce. La han posicionado  como 
una de las empresas líderes del sector. 

Fabricante de sistemas de conducción 
de cables eléctricos, una referencia a 

nivel mundial, su  vocación industrial se 
ha materializado en Alcalá de Henares en 
uno de los más importantes centros de 

producción de material eléctrico de Europa, 
desde el que se suministran más de 7 

millones de metros de bandeja porta cables 
a más de 60 países.. 

Álvarez Redondo S.A 
Empresa familiar especializada en la 

fabricación de centrífugas de laboratorio 
de gama alta que aporten un valor 

añadido a la comunidad científica en el 
desarrollo de sus actividades, pioneros en  

implementar equipos con pantallas táctiles, 
y presidiendo la Asociación Europea de 

fabricantes de equipos científicos,.

Centro de excelencia de la red OTC 
de la compañía para la producción de 

granulados y un aliado estratégico en la 
producción de lotes de pequeña y media 
talla para la tecnología de líquidos.,sobre 

una superficie total de 25.000 m2,  la 
planta fabrica medicamentos, para España, 

Italia, Reino Unido, Suecia, Alemania, 
Bélgica, Francia, Argelia. 

Empresa familiar dedicada al alojamiento 
y restauración de calidad en la ciudad 
de Alcalá de Henares, gestiona desde 
ofreciendo  un servicio personalizado 

y de calidad Hotel El Bedel- Hostel 
Complutum-Alojamientos ejemplares - 

Casa&Fonda 1.888

Con presencia en la moda y en las tres 
categorías de prestigio (fragancias, 

maquillaje y dermocosmética), las marcas 
de Puig generan compromiso, conectan 

emocionalmente y cuentan grandes 
historias. En 2021 Puig registró unas ventas 
de 2.585 M€. Puig vende sus productos en 
más de 150 países y tiene oficinas propias 

en 29 de ellos.

LA POSADA  
DE LAS LETRAS S.L.
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2	 DATOS DE SITUACIÓN LOCAL 
	 2.6	 LAS FUENTES DE RIQUEZA DE ALCALÁ 

La empresa La Universidad El turismo
Diversidad sectorial

Corporaciones nacionales e internacionales

Vinculación al entorno

Comisión de Turismo de la Asociación de 
Empresarios del Henares

Una comunidad universitaria de más de 30.000 
personas entre profesores y alumnos 

Presencia de alumnos residentes de otros países 
como Estados Unidos, México o Francia. 

Talento para el Turismo: oferta formativa 

Grado de Turismo de la Universidad de Alcalá de 
Henares

Grado interpretación

Generador de Turismo idiomático

825.000 visitantes, entre viajeros y 
excursionistas

Casco histórico UNESCO

 Red de Destinos Turísticos Inteligentes

Plan de Sostenibilidad Turística en destino 
2022

Fiestas de interés turistico nacional

Desarrollo de productos y de marca propia
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	 2.7	 EL TURISMO DE NICHO O LOS TURISMOS DE ALCALÁ PARA EL VIAJERO	

Turismo humanístico - La Academia
La Universidad de Alcalá de Henares

Fundada en 1499 por el Cardenal Cisneros es el 
otro exponente internacional de la ciudad ya que 
forma parte de los tres rankings de universidades 
más prestigiosos del mundo y es la segunda 
universidad pública española en capacidad de 
atracción de estudiantes internacionales. 

Turismo Natural 
La ciudad de las 
cigüeñas

El asentamiento de 
las cigüeñas en los 
edificios históricos de 
la ciudad ha impulsado 
una ruta turística.

Real Jardín Botanico 
de Alcala (Universidad)

Turismo Cultural: Arte y Cultura
Turismo museístico 
	 Museo Arqueológico Regional

	 Museo de la Catedral Magistral

	 Museo de Arte Iberoamericano  
	 de la Universidad

	 Universidad de Alcalá 

	 Palacio Arzobispal

	 Museo del Monasterio Cisterciense  
	 de San Bernardo 

	 Palacio Laredo. Museo Cisneriano

	 Museo Casa Natal de Cervantes

	 Ciudad Romana de Complutum

	 Casa de Hippolytus 

	 Centro de Interpretación “Los Universos 
	 de Cervantes”

	 Centro de Interpretación Burgo de Santiuste

	 Corral de Comedias

La ciudad de las tres culturas

	 Barrio de la Morería  
	 Barrio Judío  
	 Barrio Cristiano

Turismo literario

	 Tras las huellas de los literatos y de D.Juan 

Fuente: https://portalcomunicacion.uah.es/diario-digital/reportaje/la-arquitectura-industrial-alcalaina-y-su-memoria-social.html

¿Cómo se informa 
el viajero digital?
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	 2.7	 EL TURISMO DE NICHO O LOS TURISMOS DE ALCALÁ PARA EL VIAJERO		

Turismo de Eventos
La capacidad de atracción de los eventos 
sobre los viajeros es innegable. 

Eventos populares, musicales, gastronómicos, 
culturales y deportivos son la motivación para 
el desplazamiento.

Turismo Industrial: un legado por descubrir
Alcalá de Henares dispone de un patrimonio 
escondido, el industrial, y aún está a tiempo 
de salvar edificios importantes como la 
fábrica de Fiesta o la de Roca, que forman 
parte de la memoria social de la ciudad, 
como analiza la investigadora del Grupo 
ARHCIPAI, Júlia Faria: 

“Alcalá de Henares, durante los años 50, 60 
y 70, tuvo una importancia muy significativa 
como ciudad industrial, debido a varios 
factores, en los que se cuenta su posición 
geográfica, o sea, su cercanía al aeropuerto 
y al eje industrial de la carretera Nacional 
II.  (…) Como referencias industriales de la 
arquitectura moderna en Alcalá tenemos la 
compañía Roca de radiadores,(…), la fábrica 
de caramelos Fiesta y la fábrica Gal. Las 
tres son referentes internacionales en el 
ámbito arquitectónico, por su singularidad 
lingüística y espacial, y están incluidas en 
un catálogo importante de la arquitectura 
moderna de Portugal y España, el 
Docomomo Ibérico. 

Esta arquitectura (...) posibilitaba que se 
hicieran diversas actividades de cariz colectivo 
complementarias a la labor productiva, como 
ciertamente existe en la memoria de muchos 
alcalaínos.”

Fuente: https://portalcomunicacion.uah.es/diario-digital/reportaje/la-arquitectura-industrial-alcalaina-y-su-memoria-social.html
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	 2.8	 DAFO 2022		  
	

Extracto de Diagnóstico resultado de la implantación del Sistema Integral de 
Calidad Turística en Destino (SICTED)

DEBILIDADES:
1. Estacionalidad del Turismo en  
esta ciudad de interior. 

2. Pocos espacios visitables 
estables en relación a la demanda 
creciente.

3. Escasa representatividad en  
los Organismos de Turismo del 
Gobierno Regional en relación  
a su peso real.

4. Déficit de servicios en relación  
a la “Capitalidad’ del Corredor”.

5. Necesidad de recursos para  
Preservación del Patrimonio.

AMENAZAS:
1. Estancamiento del Proyecto 
Turístico. 

2. Falta de recursos públicos de 
apoyo para las empresas turísticas 
privadas.

3. La no consolidación del 
proyecto de apoyo a los entornos 
del Patrimonio Mundial.

4. Falta de valoración de la  
posición singular de ser Ciudad 
Patrimonio.

5. Carencias en el desarrollo de la 
oferta según el tejido hotelero y 
hostelero. 

FORTALEZAS:
1. Conservación del Patrimonio 
compartida con las 14 ciudades 
Patrimonio de la Humanidad.

2. Grandes Eventos turísticos y 
Culturales. 

3. Localización geográfica.

4. Ciudad Universitaria e Histórica.

5. Gran Ciudad, se rige por la Ley 
de Grandes Ciudades, 

OPORTUNIDADES:
1. Completar Oferta Turística

2. En sintonía con la UNESCO

3. Un nuevo espacio de servicio 
público. 

4. Una solución urbanística en 
pleno Casco Histórico.

5. Una aportación más en los 
Archivos de la ciudad. 
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Localización  
fácilmente  
accesible 

Rango de población 
suficiente para  

desarrollo de servicios

Buena conectividad con 
áreas de mejora en la 

relación ciudad/aeropuerto

Progresivo crecimiento 
de número de visitantes: 
viajeros y excursionistas

Desarrollo de Inteligencia 
de recursos turísticos 

generalistas

Incipientes estructuras 
de colaboración público-

privada en turismo

Tejido empresarial corporativo 
sólido, diversificado y 

generador de oportunidades.

Universidad prestigiosa 
dinamizadora de vida 

académica y de legado

Patrimonio cultural y 
arquitectónico universalmente 

reconocido

2	 DATOS DE SITUACIÓN LOCAL 
	 2.9	 FLASH	



3 	
ANÁLISIS DEL MERCADO MICE  
EN ALCALÁ DE HENARES 
 	



Alcalá de Henares, que ya es un destino turístico, cuenta con muchos atractivos 
para ser un destino MICE. Según recoge la web del ayuntamiento1, estos son los 
atributos a disposición de reuniones, eventos, incentivos y congresos:

- Alojamiento en Hoteles 
- Alojamiento en Hostales 
- Salas de reuniones en Hoteles 
- Salas de reuniones en la Universidad de Alcalá 
- Salas de reuniones municipales 
- Sedes singulares en edificios históricos para congresos y reuniones 
- Otras sedes

1 https://turismo.ayto-alcaladehenares.es/wp-content/uploads/2020/09/Manual-de-Congresos.pdf
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ALOJAMIENTO/ HOTELES 

Establecimiento	 Habitaciones	 Web	 Valor añadido

Hotel El Encín Golf  (1)	 39	 www.encingolf.com	 Campo de golf  - 3 habitaciones adaptadas para personas de movilidad reducida

Parador de Alcalá de Henares (2)	 128	 www.parador.es	 Spa – Claustros - 4 habitaciones adaptadas para personas de movilidad reducida

AC Hotel Alcalá (3)	 90	 www.ac-hotels.com	 3 habitaciones adaptadas para personas de movilidad reducida

Isla de la Garena (4)	 79	 www.hotelislagarena.com	 3 habitaciones adaptadas para personas de movilidad reducida

Hotel PCM Forum Alcalá (5)	 132	 www.pcmforumalcala.com	 3 habitaciones adaptadas para personas con movilidad reducida

Hoteles de 4*	

3000 24camas en hoteles  
y residencias

Hoteles  
y Hostales

1

2

3

5
4

Ubicación de los  
Hoteles de 4*

3	 ANÁLISIS DEL MERCADO MICE EN ALCALÁ 
	 3.1	 LA OFERTA PARA EL SEGMENTO MICE. ALOJAMIENTO	
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Establecimiento	 Habitaciones	 Web

Hotel Alcalá Plaza 	 200	 www.hotelalcalaplaza.com 

Hotel Campanile	 108	 www.campanile.com 

Hotel Evenia Boutique Alcalá 	 25	 www.eveniahotels.com 

Hotel Puerta de Alcalá	 56	 www.hotelpuertadealcala.com 

Hotel Ibis Alcalá La Garena	 65	 www.ibis.com www.ibis.com

Hotel Cisneros	 42	 www.cisneroshotel.com

Hotel Bedel	 50	 www.hotelbedel.com 

Establecimiento	 Habitaciones	 Web

Hotel Ciudad de Alcalá	 33	 www.hotelciudaddealcala.com

Hotel Ibis Budget Alcalá 	 85	 www.ibisbubget.com

Hotel Aptos. Don Juan I	 3 / 8 estudios	 www.hostaldonjuani.com

Hotel Zouk 	 70	 www.zoukhotel.com

Hoteles de 3*	 Hoteles de 2*	

ALOJAMIENTO/HOTELES

Establecimiento	 Habitaciones	 Web

Hostal Bari ***	 49	 www.hostalalcala.es

Hostal El Val ***	 33	 www.hostalelval.com 

Hostal Complutense **	 19	 www.hostalcomplutense.com 

Hostal Cuatro Caños**	 15	 info@hostalalcala.com

Hostal Don Juan I **	 17	 www.hostaldonjuanI.com 

Hostales

ALOJAMIENTO/HOSTALES Y OTROS

Establecimiento	 Habitaciones	 Web

Hostal Miguel de Cervantes ** 	 13	 www.hcervantes.es 

Hostal Jacinto	 9	

Hospedería La Posada Magistral 	 5	 www.laposadamagistral.com

Hostel Complutum 	 13	 www.hostelcomplutum.com

Hostales y otros

3	 ANÁLISIS DEL MERCADO MICE EN ALCALÁ 
	 3.1	 LA OFERTA PARA EL SEGMENTO MICE. ALOJAMIENTO 
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Establecimiento	  <25	 25-49	 50-99	 100-199	 200-299	 300-399	 400-599	 600-950	 Valor añadido

Hotel El Encín Golf		  1		  2					     Clinics Golf

Parador de Alcalá de Henares			   6	 3			   1		  Claustro - Jardines

Hostería del Estudiante				    1					     Histórico

Hotel El Bedel		  2	 1

Hotel Isla de la Garena		  1	 2	 4		  1	 1		  Luz natural

AC Hotel Alcalá			   2	 2			   2	 1	 Business Facilities

Hotel PCM Forum Alcalá		  5	 7	 2	 1	 1

Hotel Alcalá Plaza			   1	 2

Campanile		  1	 1

Hotel Puerta de Alcalá			   1

Hotel Cisneros	 1	 1

La Posada Magistral	 1	 1							       Edificio singular

Número de salas según aforo en hoteles 

LOS ESPACIOS MICE
El núcleo de la actividad del MICE es la organización de reuniones profesionales de perfil corporativo, académico o asociativo.

Los espacios de diferentes aforos y la versatilidad de su configuración  es fundamental para una oferta adecuada. Alcalá de Henares dispone de 
espacios en hoteles, espacios en la Universidad y en sedes históricas, algunas  municipales. Se recogen a continuación incidiendo en sus aforos .

3	 ANÁLISIS DEL MERCADO MICE EN ALCALÁ 
	 3.1	 LA OFERTA PARA EL SEGMENTO MICE. ESPACIOS	
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Establecimiento	 25-99	 100-149	 150-199	 200-299	 300-399	 400-499	 500-599	 600-699	 Tipo

Escuela Politécnica								        620	 Salón de Actos

		  122							       Grados

Facultad de Medicina							       504		  Aula Magna

Facultad de Ciencias	 88								        Salón de Actos

		  32							       Grados

C.S. Ildefonso-Rectorado			   150						      Salón de Actos

	 75								        Conferencias

	 40								        3M

Facultad de Derecho			   150						      Grados

				    227					     Aula Magna		

		  120							       Videoconferencias

Facultad de Ciencias Económicas				    200					     Aula Magna

Escuela Superior de Arquitectura	 75								        Salón de Actos

Salas y aforos en la Universidad de Alcalá* 

* www.fgua.es

3	 ANÁLISIS DEL MERCADO MICE EN ALCALÁ 
 	 3.1	 LA OFERTA PARA EL SEGMENTO MICE. ESPACIOS	
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Establecimiento	 <49	 50-99	 100-149	 150-199	 200-299	 300-399	 400-499	 500-599	 600-699	

Auditorio Municipal									         650	

Casa de los López					     200							     

Casa de los Lizana	 2	 80							     

Biblioteca y Archivo Municipal		  87							     

Salón de Actos - Plaza Juventud			   100						    

Sala de Juntas D. II			   144						    

Sala de Juntas D. III		  70								      

Sala de Juntas D. IV			   130								      

Salón de Actos - Antiguo Hospital María de la Rica		  72							     

		

Aforo en Salas de gestión municipal

3	 ANÁLISIS DEL MERCADO MICE EN ALCALÁ 
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SEDES SINGULARES EN EDIFICIOS HISTÓRICOS PARA CONGRESOS Y REUNIONES 

Parador de Alcalá de Henares
Antiguo Colegio-Convento de dominicos 
de Santo Tomás que, junto a la Hostería 
del Estudiante, forman parte del conjunto 
monumental de la ciudad complutense. 
Patrimonio de la Humanidad desde 1998.

Colegio Mayor de San Ildefonso
Monumental fachada plateresca. Por su 
bello patio pasaron personajes tan ilustres 
como Quevedo, Lope de Vega, Antonio de 
Nebrija, Mateo Alemán, Tirso de Molina y 
San Juan de la Cruz, entre otros. 

Corral de Comedias de Alcalá  
de Henares 
Uno de los teatros más antiguos del 
mundo occidental y uno de los primeros  
a la italiana conservados en nuestro 
país (1831). De planta elíptica, tiene  
un aforo de 165 personas.

Teatro Salón Cervantes
Construido en 1888. Su fachada es uno 
de los escasos ejemplos de modernismo 
en la ciudad. En los años 80 se integró 
en la Red de Teatros de la Comunidad 
de Madrid. Escenario a la italiana,  
454 localidades

Antiguo Hospital de Santa María  
la Rica 
Un ejemplo de rehabilitación patrimonial 
de un  edificio  del siglo XV y principios 
de XVI, que  se mantuvo activo como 
hospital de caridad hasta el siglo XIX.  
Aforo: 72 personas. 6 salas de 
exposiciones.

Palacio Laredo. Centro Internacional de 
Estudios Históricos Cisneros 
Capricho arquitectónico de gran belleza, 
diseñado en 1884 por el que fue alcalde 
de la ciudad Manuel José de Laredo, 
arquitecto, pintor, dibujante y miembro 
de la Real Academia de las Artes de San 
Fernando. 
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web Parador de Alcalá https://www.turismoalcala.es/turismo/

https://www.turismoalcala.es/ https://culturalcala.es/espacios/

https://www.turismoalcala.es/
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https://www.turismoalcala.es/ https://eventosfgua.es/espacios/escuela-de-arquitectura/ Foto: Vicente CamarasaFoto: Fernando Zizzias

https://grupomonico.com/galeria/ https://elolivar.es/convenciones-congresos/

SEDES SINGULARES EN EDIFICIOS HISTÓRICOS PARA CONGRESOS Y REUNIONES 

OTRAS SEDES

Aula Magna de la Facultad de 
Ciencias Económicas y Empresariales
Antiguo Convento de Mínimos de San 
Francisco de Paula, se comenzó a 
edificar en 1587. La planta superior de la 
iglesia se emplea como Aula Magna.

Museo Arqueológico Regional 
El edificio tal y como lo conocemos 
hoy fue edificado entre los siglos XVII 
y XVIII. Bello claustro del siglo XVII, 
hoy cubierto. Sala de Seminarios con 
capacidad para 77 personas. 

Salón de Actos de la Escuela Superior 
de Arquitectura 
Fundado en 1567 por Francisco Espinel.  
El nuevo colegio se construyó a lo largo 
del siglo XVII. 

Casa de los Lizana, palacio 
renacentista 
Bellísima portada plateresca.En el 
interior contiene dos patios. Con salida 
al jardín posterior se sitúa el salón de 
actos para 80 personas. 

La Esquina Complutense
Sala de Reuniones con completos 
sistemas audiovisuales. Capacidad hasta 
275 personas. Servicio de Catering. 
 
La Vega del Henares
Salas para eventos. Capacidad hasta 
1000 personas. Edificación de 1118 
emplazada junto a la vega del Henares. 

Soto de Mónico
Capacidad: 500 personas sentadas  
y 750 en cóctel en cada salón.
 
Finca el Olivar 
Capacidad: Hasta 500 personas
 
Espino de Torote 
Capacidad: Hasta 300 personas 

3	 ANÁLISIS DEL MERCADO MICE EN ALCALÁ 
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Acerca del Inventario de Espacios para Reuniones
Según el censo de espacios que recoge la información publicada, Alcalá de 
Henares cuenta con un total de 45 espacios de reunión con un aforo  mínimo de 
100 personas en teatro para reunión, de los que 6 son Fincas o espacios de uso 
mixto (acogen también eventos privados)  y entre los que no hay ningún recinto 
que sea Centro de Convenciones o Congresos o Recinto ferial. A estos,  se unen 
otros 45 espacios para aforos entre 15 y 99 personas.

 
(+) 100% de la Planta Hotelera 4* y 3* dispone de salas 
(-) Escasez de auditorios

Sólo uno municipal. La Universidad tiene uno en proyecto/construcción. Se asimilan los 2 teatros por configuración. 

Por tipología*, la mitad de los espacios estándar corresponde a Hoteles. Dada 
la riqueza patrimonial de la ciudad, destaca el alto número de sedes singulares 
en edificios históricos -muy apreciadas porque aportan un cierto prestigio 
y reconocimiento al evento- , estando algunas de ellas en el ámbito de la 
Universidad, que dispone también de un buen número de espacios funcionales. 
Esta oferta de calidad se completa con dos teatros.

Aunque no es habitual, se han incluido espacios municipales cuyo uso suele 
estar enfocado a la población en general o a sus Asociaciones, y no al mundo 
corporativo.

 

(*) Clasificación para clarificar la oferta. En Universidad se recogen sus espacios funcionales dejando los históricos en sedes 
singulares.  
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Los aforos y capacidades máximas de los espacios son muy 
reducidos, como se refleja con claridad en estos dos gráficos. 

Analizando los básicos del MICE  -para una asistencia de 100 
a 1.000 personas en teatro- constatamos que más del 50%  
de los espacios no puede albergar más de 200 personas y que 
sólo un 9% de la oferta de espacios está en la banda máxima 
gracias a la inclusión de las fincas.

Hay que destacar también que algunos de los espacios de 
aforos medianos resultan de configuraciones de espacios con 
varios aforos menores, por lo que, en la práctica, no es viable 
el uso simultáneo del 100% de la oferta .

Como ya se ha dicho, no hay Centro de Congresos o Espacio 
Polivalente que amplíe esos aforos y como se verá más 
adelante, es un número de espacios bastante reducido 
para una ciudad con una población cercana a los 200.000 
habitantes.

Si analizamos toda la oferta que se publicita como MICE, 
comprobamos que el peso de los espacios pequeños es muy 
considerable ya que supone el 50% de la oferta. 
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Catering km 0, un servicio de proximidad
Muzarake Eventos S.L.  
La Garena  
www.muzarake.com 

Aramark Servicios de Catering S.L.   
www.aramark.es 

Salones Jardín El Olivar  
Carretera de Daganzo, M100 s/n Tel.:91 879 72 32  
www.elolivar.es 

Daniel Catering 
Parque Tecnológico de San Fernando   
www.danielcatering.com

Agencias receptivas 
Alcalá Incoming  
Gestion de espacios del arzobispado enfocada 
sobre todo a particulares y peticiones de grupos 
no profesionales. Servicio mixto no especializado

Alcalá Turismo y Más  
Servicios complementarios para congresos 
y reuniones. Team building y experiencias 
personalizadas.

Experiencias genuinas 
La creación de productos turísticos enfocados a un viajero generalista cada vez más 
demandante de experiencias ha permitido desarrollar una oferta que puede ser un 
atributo para el MICE respetando los requerimientos logísticos del segmento profesional.

Según la información local, se dispone de estos servicios:

El Tren de Cervantes, de Madrid a Alcalá

Una manera única de disfrutar del gran 
patrimonio histórico artístico y la amplia oferta 
gastronómica que ofrece Alcalá, cuna de 
Cervantes y ciudad Patrimonio de la Humanidad 
en una visita tematizada.

Un abanico de visitas tematizadas de la mano de:

- Cervantalia Turismo Teatral 
- Enamorarte Alcalá 
- Promoción Turística de Alcalá  
- Alcalá Bikes

Rutas y descubrimiento de flora y fauna en una 
ciudad verde

- Los Cerros de Alcalá 
- El Corredor Eco-fluvial del Henares 
- NaturAlcalá 
- Real Jardin Botánico Juan Carlos https://turismoalcaladehenares.com/bicibus/
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OMCA (oficina municipal de congresos) 

Desde febrero 2007, atiende y da servicio a 
todos aquellos eventos, congresos, reuniones 
e incentivos que se dan en Alcalá. No es un 
Convention Bureau y por lo tanto no tiene 
miembros asociados. 

En este gráfico se muestra el número de 
congresos y reuniones atendidos en algún 
momento por la OMCA. No recoge los 
realizados por la Universidad y los acogidos  
en hoteles.

Parador de Alcalá de Henares          
Si desde su apertura en 2009 se le considera el gran dinamizador 
del turismo de calidad en Alcalá de Henares,  
es también referente del segmento MICE debido al número de 
salas de reunión con el que cuenta y su capacidad hasta para 450 
personas.

Comité de Turismo de AEDHE        
La comisión de Turismo de AEDHE, actualmente presidida por 
el director del Parador, participa de las iniciativas de desarrollo 
turístico de Alcalá con gran predicamento en las verticales de 
hotelería (Observatorio de ocupación)  y hostelería  (Gastronomía). 

Turismo de AEDHE vería positivo la creación de un ente tipo 
Convention Bureau que dinamizara el conocimiento de los 
espacios de Alcalá de Henares, así como la promoción del destino 
en ferias especializadas, una estructura público-privada donde 
participasen todos los operadores del MICE.

Dado que AEDHE es el corporativo, es importante su implicación 
en desarrollo del MICE alcalaíno. En cuanto a la capacidad de 
crecimiento del destino para el segmento MICE, la patronal 
parece inclinarse por un crecimiento sostenido de reuniones y de 
actividades paralelas. Considera que la creación de un Palacio de 
Congresos es una necesidad histórica y urgente.

OTROS ACTORES MICE EN ALCALÁ 
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Talento  
especializado

Diseño de eventos

Meeting planners

Creación de contenidos 

Comunicación

Community Manager

Digitalización de procesos

Gestión de proyectos

Guionistas

Presentadores

Escenografía

Traductores

Intérpretes

 ... /...

Servicios de la  
Cadena de Valor

Personal de atención: azafatas 

Personal para eventos 

Transporte de grupos

Transporte individualizado 
y movilidad 

Equipamiento Audiovisual

Producción de eventos virtuales

Producción de eventos 
presenciales

Producción de Instalaciones 
Efímeras

Alquiler de maquinaria para 
eventos       

... /...

E
C
O
S
I
S
T
E
M
A 

M
I
C
E 



UNIVERSIDAD
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Alcalá tiene prestigio y notoriedad entre 
los viajeros con inquietudes y curiosidad 
cultural, pero no ha llegado a los planners 
con un relato consistente y profesional de 
su potencial y sus recursos.

LA PERCEPCIÓN 

UNIVERSIDAD
H I S T O R I A

HISTORIA HISTORIA
TRADICIÓN

gastronomía

vanguardia

F O R M AC IÓ N

estudiantes

estudiantes

C E R V A N T E S
COMIDA TRADICIONAL

COMIDA TRADICIONAL

CULTURA

CULTURA

CULTURA

B E L L E Z A

literatura

TAPAS

Actividad cultural

EXCURSIÓN

cuna de Cervantes

Don Juan Tenorio

CERVANTES

CERVANTES

SORPRENDENTE
ALCALÁ ROMANA

Congreso Nacional 
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El conocimiento de Alcalá como  
Destino MICE
“Alcalá es el destino, pero no es el producto. 
Es necesario crear el producto MICE” manifiesta 
uno de los entrevistados. “Sería bueno hacer 
famtrips para agencias MICE, Workshops para 
conocer a proveedores. ¿Hay proveedor de 
actividades para Mice? ¿Está preparado para 
Emergencias, autobuses, audiovisuales?¿Se 
pueden hacer actividades, algo con la 
naturaleza?”

Esta opinión es una muestra del sentir de los 
organizadores profesionales y denota que hay 
un déficit de conocimiento de los recursos de la 
ciudad alcalaína  para el MICE.

Y añade otro entrevistado: “El cliente corporativo 
nacional quiere nuevos espacios fuera de Madrid. 
Alcalá de Henares puede sacar ventaja con lo 
increíble que es. ¿Se pueden utilizar los espacios 
públicos? ¿qué facilidades ofrece el destino en 
este sentido?” 

La experiencia MICE  
Los meeting planners con sede en Madrid han 
organizado en Alcalá de Henares congresos de 
hasta 150 personas y reuniones de pequeño 
formato (equipos de trabajo) además de eventos 
tipo cena.

También han realizado actividades de team building  
y visitas de día, siempre temáticas.

El venue más utilizado es el Parador, con una 
alta calificación en cuanto a servicio y calidad; el 
Destino, desconocido para muchos, cautiva por su 
entorno y su comodidad para el asistente.

Proponer Alcalá como Destino
En internacional, las agencias lo proponen dentro 
de la oferta complementaria: en la mayoría de 
los casos forma parte del valor añadido a la 
presentación de Madrid como destino de una 
candidatura para programas sociales o de visitas.  

En nacional, como en internacional, las resistencias 
se deben a la falta de notoriedad del destino. Los 
planners que han tenido ocasión de conocerlo 
como asistentes a un Congreso lo ofrecen para 
toda la tipología del MICE de aforos hasta 150 pax.

La recomendación  
de los Meeting  
Planners

- Crear un Convention Bureau para la 
promoción. 

- Trabajar activamente con los 
prescriptores  por atraer este nicho 
de mercado. 

- Comunicar los atributos de la oferta

- Ofrecer más espacios de reuniones, 
equipamientos e infraestructuras.

- Coordinar la información sobre la 
oferta público-privada.



Las alternativas en el entorno
En proximidad a Alcalá de Henares hay espacios con grandes capacidades para la 
celebración de congresos y reuniones de tamaño medio/grande. 

 

Hotel Marriott Auditorium

Ubicado cerca del Aeropuerto Madrid–Barajas y de Ifema, es el buque insignia de 
los Hoteles MICE de Madrid y el Mayor Marriott de Europa.

Con 869 habitaciones  y variedad de zonas de restauración, es un lugar con 
amplios y diferentes espacios para conferencias y eventos con 56 salones 
diáfanos en más de 15.000m2  y un Auditorio para 2.000 personas. 

IFEMA

El número de congresos celebrados en Ifema Madrid ha ido incrementándose a 
lo largo de estos años, fruto del trabajo de búsqueda y de la labor de seguimiento 
con el equipo del Madrid Convention Bureau. En 2019, Ifema Madrid acogió 23 
congresos con un total de 106.290 participantes presenciales.

¿Por qué? Los organizadores de congresos eligen los espacios más adecuados 
en función del tamaño de los mismos. Un recinto ferial como IFEMA aporta 
versatilidad y es ideal para encuentros de más de 3.000 personas.

¿Y el Corredor? No consta que empresas del Corredor del Henares sean 
promotoras de reuniones o eventos, lo que no quiere decir que no participen como 
expositores o visitantes.
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¿Son la competencia  
de Alcalá de 
Henares?

No
Los meeting planners no tienen duda 
alguna. 
Son Venues de una tipología diferente.
No compiten por lo mismo y, sin 
embargo, pueden suscitarse sinergias 
que les beneficien por tener ofertas 
diferenciadas y complementarias.



33	 Estudio sobre el potencial de la ciudad de Alcalá de Henares como sede de reuniones profesionales, congresos y eventos, como Destino MICE 

3	 ANÁLISIS DEL MERCADO MICE EN ALCALÁ 
	 3.2	 LA DEMANDA: LOS MEETING PLANNERS

En el MICE, además de los meeting planners y los event managers,  
hay que considerar a los decisores de los eventos, el cliente final.

Prescriptores

Decisores privados

Decisores públicos

Meeting Planners Event Managers

Mundo corporativo

CEO, directores/as de  
marketing o de 
comunicación 

de las empresas

Administraciones locales, 
autonómicos, estatales

Mundo académico

líderes de los proyectos  
de investigación en 

facultades y universidades

Empresas públicas

Colegios profesionales  
y Asociaciones

Juntas Directivas

El viajero
Cada viajero que descubre 
un destino por ocio es un 

prescriptor en potencia para 
sus eventos profesionales.
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1. Escasa cultura del dato con  
evidencia histórica en la 
organización de eventos, 
reuniones, convenciones e 
incentivos en la ciudad. 

2. Conectividad mejorable desde  
el aeropuerto en servicio público: 
¿ferroviaria? 

3. Inadecuada presentación de 
la oferta MICE en los distintos 
soportes: webs poco intuitivas, 
información descoordinada.

4. Ausencia de una estructura 
público-privada tipo Convention 
Bureau o similar que permita 
construir destino MICE e 
incrementar notoriedad. 

5. Falta conocimiento en el sector 
prescriptor (organizadores y 
decisores) del destino.

6. Promoción insuficiente en 
entornos de turismo especializado 
para un buen posicionamiento. 

7. Escasez de equipamientos. 
Carece de un centro de congresos 
o de un espacio que le permita 
acoger reuniones superiores a 500 
participantes así como de servicios 
hoteleros de gama alta.  

8. Resistencia al crecimiento y a 
acoger más  eventos entre parte 
del sector empresarial, ignorando 
las tendencias actuales del 
mercado.

1. Carencias en el desarrollo de 
la oferta de tejido hotelero y 
hostelero.

2. Carencias en el desarrollo 
de servicios profesionales 
complementarios. 

3. Limitación de eventos 
presenciales por el impacto 
medioambiental de los 
desplazamientos y el objetivo 
estratégico de reducción de huella 
de carbono. 

4. Afianzamiento del formato 
híbrido en los congresos y los 
eventos con alto contenido 
formativo gracias a las facilidades 
que ofrece la digitalización.

5. Duplicidad de costes de los 
eventos híbridos, al tener que 
contar con espacios físicos para 
los asistentes presenciales y con 
equipos audiovisuales.

6. Competencia entre opciones 
de cercanía con similares 
características a Alcalá de 
Henares, como Toledo. 

7. La amplia oferta en recursos 
y servicios en la capital puede  
ensombrecer sus posibilidades.

8. Una posible recesión sería una 
amenaza para esta industria MICE 
que sufriría el  impacto económico 
de manera directa en la ejecución 
de reuniones, congresos y eventos.   

DEBILIDADES: AMENAZAS:

Los resultados aquí dibujados están complementados con entrevistas cualitativas realizadas a prescriptores locales, organizadores de congresos, 
reuniones y eventos nacionales que se han realizado para este estudio. 
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1. Marca España MICE asentada e 
internacionalmente reconocible. 

2. El 60% de los eventos 
organizados en la EU en un 
mercado consolidado que busca 
autenticidad, historia y seguridad 
en sus destinos. 

3. Efecto tractor de Madrid, 
mejor ciudad del mundo para 
la organización de reuniones y 
conferencias por WORLD TRAVEL 
AWARDS y destino preferido por 
los organizadores.

4. Ubicación privilegiada y 
excelente conectividad con la red 
ferroviaria española y el principal 
aeropuerto internacional de 
España a tan sólo 15 minutos de 
distancia 

5. Sostenibilidad y Seguridad 
en destino: excelente para una 
experiencia del visitante en 
contacto con el residente, por 
tamaño y proximidad.

6. Ciudad Patrimonio de La 
Humanidad desde 1998 con 
Agenda cultural permanente 
que enriquece la experiencia del 
visitante, independientemente del 
motivo de la reunión. 

7. Para formatos pequeños, 
adecuada oferta de alojamiento y 
salas de reunión complementarias.

8. Sector altamente profesional  
y competitivo a nivel internacional.

9. Ventaja competitiva sobre otras 
ciudades secundarias MICE por su 
cercanía con Madrid.

1. El MICE favorece la 
desestacionalización de turismo 
y enriquece al tejido empresarial, 
docente y congresual.

2. Inteligencia del dato, 
consolidando datos y 
compartiéndolos de manera 
transparente. 

3. Creación o adecuación 
de equipamientos para las 
necesidades actuales.

4. El posicionamiento internacional 
de España en la industria MICE. 

5. Alcalá. destino muy atractivo 
para la captación y organización de 
reuniones de tamaño medio .

6. La ausencia actual de 
promoción del destino puede 
convertirse paradójicamente 
en LA gran oportunidad para su 
posicionamiento ya que cuenta 
con la infraestructura necesaria 
para albergar mayor número de 
reuniones.

7. Un Convention Bureau que 
trabajara para el sector privado y 
público generando beneficio para 
el territorio. 

8. Una eficaz promoción del 
destino con identidad propia le 
haría posicionarse rápidamente.

9. ODS. SOSTENIBILIDAD

10. El 83% de las empresas tienen 
en cuenta la sostenibilidad al 
planificar reuniones y eventos.
(RSC)

11. Alcalá de Henares puede 
impulsar la rehabilitación de 
edificios según las nuevas 
exigencias medioambientales, 
incrementando así su valía 
sostenible en la organización de 
eventos. 

12. Las ciudades medianas son las 
mejores aliadas en la búsqueda de 
la sostenibilidad. 

FORTALEZAS: OPORTUNIDADES:
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3	 ANÁLISIS DEL MERCADO MICE EN ALCALÁ 
	 3.4   FLASH

Promoción urgente para un rápido 
posicionamiento del destino

Creación de espacios  
congresuales

Espacios versátiles a incorporar  
a la oferta actual dada la evolución  

de tendencias

Incorporación de elementos de 
Patrimonio a la oferta MICE

Sostenibilidad, un valor diferencial 
para el prescriptor y el asistente

CB, primera ventana del destino 
para el Meeting Planner y el 

prescriptor.

Oferta complementaria adecuada 
a las necesidades logísticas de los 

asistentes profesionales

La experiencia de Brujas 
Inspiración de destinos 

especializados que se han creado 
un lugar en el MICE europeo.  

Conectividad mejor que la de 
sus competidoras

España, líder internacional  
en MICE 

Industria vital para el modelo 
económico turístico de las 

ciudades

Preferencia por Reuniones y 
eventos de tamaño mediano

Desarrollo de la oferta hotelera 
en gama alta
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3	 ANÁLISIS DEL MERCADO MICE EN ALCALÁ 
	 3.5   VISTA TOTAL DE ALCALÁ. APROXIMACIÓN A LA CREACIÓN DE UN CENTRO DE CONGRESOS Y EXPOSICIONES

Posibles ubicaciones

	   Campus UAH
	   Cuarteles
	   Roca
	   Casco histórico
	   Renfe



38	 Estudio sobre el potencial de la ciudad de Alcalá de Henares como sede de reuniones profesionales, congresos y eventos, como Destino MICE 

3	 ANÁLISIS DEL MERCADO MICE EN ALCALÁ 
	 3.5   VISTA TOTAL DE ALCALÁ. APROXIMACIÓN A LA CREACIÓN DE UN CENTRO DE CONGRESOS Y EXPOSICIONES

Algunas orientaciones

Aproximación costes*

Edificio nuevo. construcción exnovo: 1.500 €/m2

Edificio reutilizado tipo industrial: 600 € /m2

Posibles ubicaciones*

* Este apartado es una mera orientación. Un estudio de implantación de un Centro de congresos con su correspondiente Plan de Desarrollo de Negocio sería altamente recomendable.	

Ubicación	 Dimensionamiento	 Accesibilidad en ciudad	 Imagen CC	 Observaciones

Campus UAH	 Adecuado	 No peatonal respecto	 A crear 	 Terrenos de la Universidad 
		  a Casco Histórico (a pie)					   

Cuarteles	 Adecuado	 No peatonal respecto	 A crear	 Terrenos del Ministerio de Defensa 
		  a Casco Histórico (a pie)			 

Roca	 Áreas Suficientes. Estacionamiento	 Peatonal patrimonial.	 Patrimonio Industrial, Coherente	 Fábrica industrial sin uso.	  
	 para 1.500 vehículos. Área de carga	 Posibilidad de compartir	 con el Corredor del Henares	 Áreas libres para exposición y 
	 y descarga de mercancía	 numerosas actividades	 y el Patrimonio Arquitectónico	 servicios con columnas cada 16 m. 
		  culturales y recreativas 	 de la UAH.	 (Equiparables a pabellones feriales) 
		  de la ciudad.	 Integración con el residente.

Comparativa según criterios



4	
COMPARACIÓN CON 
OTROS DESTINOS	
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1. Imagen del destino 

En el mercado MICE la 
notoriedad del destino es 

fundamental. Como se 
recuerda en la presentación 
de este estudio, congresos y 

eventos son una herramienta 
de Comunicación y una buena 

imagen contribuye a comunicar 
en la buena dirección.  

La Imagen del destino es integral 
e incluye intangibles como la 

hospitalidad, la calidad humana y 
la integración con el residente.

 

2. Accesibilidad

Sigue siendo el primer criterio 
de peso en la elección. El 

organizador y el prescriptor 
miden la accesibilidad a 
un destino en tiempo. La 

accesibilidad debe ser rápida y 
cómoda, por carretera o en tren 

o en avión. 
 

3. Hotelería 

En España se valora un estándar 
4* en las reuniones profesionales 
(hay muchas restricciones para  
el 5*, inaceptable en el sector 
sanitario) y una gama 4*- 5* 

para los Incentivos y según qué 
eventos corporativos. La oferta 
3* completa el parque alojativo 
para los asistentes que han de 

asumir su participación con 
dietas limitadas . 

4. Servicios y Experiencias 

Un destino debe poder ofrecer 
o facilitar  prestaciones en 
todas las facetas ligadas a 
los eventos, las comunes al 
turismo (transporte, visitas 

turísticas… ) y las propias de la 
comunicación (servicios técnicos 

audiovisuales y de traducción, 
servicios tecnológicos, montajes 
y arquitectura efímera, servicios 

de decoración, servicios de 
seguridad y limpieza…) y también 

talento especializado en 
organización y comunicación.

¿Por qué se elige un destino y no otro? 4 elementos determinan la primera elección: 

4	 COMPARACIÓN CON OTROS DESTINOS
	 4.1  EL MICE: UN PRODUCTO/DESTINO
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Ciudad	 nº habitantes	 Interior/Costera	 Conectividad/Accesibilidad	 Área  de	 Ciudad	 Afluencia	 Notoriedad 
				    influencia (hab.)	 universitaria	 turística (1)

San Sebastián	 186.665	 Costera	 Aeropuerto local	 715.000	 Sí	 508.873	 *** 			   A. internacional a  + de 100km 
			   No AVE

Santander	 172.044	 Costera	 Aeropuerto local	 600.000	 Sí	 294.863	 *** 			   A. internacional a  + de 100km 
			   No AVE

Alcalá de Henares	 193.751	 Interior	 < 30´Red AVE	 800.000	 Sí	 170.423	 **
Burgos	 180.000	 Interior	 AVE a Madrid	 350.000	 Sí	 295.793	 *** 		   
Toledo	 84.282	 Interior	 < 30´Red AVE	 700.000	 Sí	 345.596	 *** 			   < 50’ Aeropuerto

Gerona	 100.000	 Interior	 < 20’ Aeropuerto local	 720.000	 Sí	 188.557	 ** 			   < 55’ Aeropuerto Internacional BCN 
			   Red AVE

Comparativa de Ciudades por Perfil

Para desarrollarse como destino para congresos y reuniones, Alcalá de 
Henares tiene muchas ciudades con las que poder compararse tanto 
por tamaño, conectividad o legado histórico cultural. Ciudades como 
la vecina Toledo, patrimonio de la Humanidad, San Sebastián con una 
población similar a la de Alcalá de Henares o la belga Brujas son buenos 
ejemplos de ciudades que son destino con identidad propia y que se han 
hecho un hueco en la industria MICE sabiendo construir su notoriedad 

sin necesidad de recurrir a la ciudad más cercana para ofrecerse como 
complemento. 

Todas ellas cuentan con algunos atributos de los que Alcalá de Henares 
carece y que las han ayudado a posicionar su destino entre las más 
relevantes: Convention Bureau, Palacio de Congresos y Convenciones  
y Recinto Ferial son comunes a todos esos destinos.

(1) INE - Datos 2021- publicación Sept.22 
La cifra corresponde a los viajeros (pernoctación 1 noche) .
La cifra de visitantes se obtiene aplicando a los viajeros un factor 4´5 ó 5
		

4	 COMPARACIÓN CON OTROS DESTINOS
	 4.2  INSPIRACIONES NACIONALES COMO DESTINO MICE
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Ciudad	 Miembro S.C.B.	 Convention Bureau	 Palacio de Congresos	 Recinto ferial	 Hotelería (2)	 Estructuras MICE	 Aforo mayor	 Aforo		
							       sala hotelera	 mayor espacio

San Sebastián	 Sí	 San Sebastián C.B.	 Auditorio Kursaal	 Ficoba	 3.268	 Sala de Reuniones	 625	 1.806
 						      y Salas Singulares

Santander	 Sí	 Santander C.B.	 Palacio de la Magdalena /Palacio	 Palacio de Exposiciones 	 1.681	 Sala de Reuniones	 800	 4.500
 			   de Exposiciones y Congresos	 y Congresos de Santander		  y Salas Singulares

Alcalá de Henares	 Sí	 No	 No	 No	 1.386	 Sala de Reuniones	 980	 650 

	
	

				  
y Salas Singulares 

Burgos	 Sí	 Oficina de Turismo	 Fórum Evolución Burgos	 No	 2.871	 Sala de Reuniones	 650	 1.371 
		  en F.E.B.

				  
y Salas Singulares

Toledo	 Sí	 Toledo C.B.	 El Greco	 Recinto Ferial Eventos	 1.824	 Sala de Reuniones	 2.262	 1.000 

			 
Palacio de Congresos Toledo	 La Peraleda

		
y Salas Singulares

Girona	 Sí	 Girona City  C.B.	 Palacio de Congresos	 Fira de Girona	 949	 Sala de Reuniones	 600	 1.176 

	
	 (GCCB)	 de Girona	

		
y Salas Singulares

Comparativa de Ciudades MICE

(2) www.scb.es
El SCB incluye no sólo a los CB’s, sino también a las oficinas de turismo locales en ciudades 
que no disponen propiamente de un CB. Es el caso de Burgos y Alcalá de Henares.	

Acerca de Toledo
El paralelismo entre Toledo y Alcalá de Henares es evidente en 
algunos aspectos. Ambas ciudades Patrimonio de la Humanidad se 
enorgullecen de haber albergado tres culturas y de haber atesorado 
un impresionante conjunto monumental. Disfrutan de una centralidad 
geográfica que les proporciona una accesibilidad privilegiada.

Con una población que no alcanza el 50% de la de Alcalá, Toledo se ha ido 
posicionando en el MICE nacional gracias al desarrollo de unas 
infraestructuras de reuniones básicas  y a un CB con el objetivo de la 
captación activa. Hay que recordar que el Palacio del Greco es un Palacio 
diseñado por Moneo, integrado en la ciudad e inaugurado hace ahora 10 años.

4	 COMPARACIÓN CON OTROS DESTINOS
	 4.2  INSPIRACIONES NACIONALES COMO DESTINO MICE
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La ciudad
Brujas, en la región belga de Flandes, es una ciudad a escala humana. 
Tranquila, segura y verde, Ambiente único, repleta de historia, una 
variada agenda cultural, rincones sorprendentes, lugares auténticos 
y originales. Todo a un paso. Excelentes hoteles para todos los 
gustos. 

Una ciudad declarada Patrimonio de la Humanidad por la UNESCO 
que recibe nada menos que 8 millones de visitantes con  
una población de 120,000 habitantes, un puerto internacional, 
un sector asistencial con 800 años de historia y un centro de TIC  
y mecatrónica. 

Brujas se asocia también con :

   - la gastronomía 

   - el ecosistema empresarial diverso y dinámico, las tecnologías de la 
información, las actividades inteligentes y la innovación (por ejemplo, 
en el ámbito de la movilidad) 

   - el entorno académico, la Universidad KU de Lovaina ha establecido 
un nuevo campus de ciencias industriales, ciencias de la rehabilitación 
y fisioterapia en Brujas. Se centran en la educación creativa y la 
investigación de calidad. 

*Visit Bruges 
Cifra de visitantes: viajeros y excursionistas	

Ciudad	 Miembro S.C.B.	 Convention Bureau	 Palacio de Congresos	 Recinto ferial	 Alojamiento 	 Estructuras MICE	 Aforo mayor	
	 mayor espacio

Brujas	 No	 Bruges C.B.	 Bruges Meeting	 Bruges Meeting	 2.153	 1 sede de reuniones y espacio de exhibición	 1.289
 			   & Convention Center	 & Convention Center		  1 edificio de conciertos 

						      y diversas salas singulares

MICE*

Perfil
Ciudad	 nº habitantes	 Interior/Costera	 Conectividad/Accesibilidad	 Área  de	 Ciudad	 Afluencia	 Notoriedad 
				    influencia (hab.)	 universitaria	 turística (1)

Brujas	 186.665	 Interior	 Aeropuerto local	 >280.000 distrito	 Sí	 7.900.000	
 			   Conexión directa a Bruselas	 + de 200.000 entorno		  visitantes en 2019			 

			   y a aeropuerto cada hora	 próximo

4	 COMPARACIÓN CON OTROS DESTINOS
	 4.3  BRUJAS, INSPIRACIÓN INTERNACIONAL COMO DESTINO MICE
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El Destino MICE, sus atributos
Centro de Reuniones y Convenciones de 
Brujas (BMCC) 

Se centra en atraer ferias y congresos.  
Con este equipamiento, abierto en enero de 
2022, el destino de Brujas quiere responder 
a la creciente demanda de posibilidades 
multidisciplinares. Edificio de última 
generación con una superficie de exposición 
de 4.500 m² y una sala plenaria para 514 
personas.

Espacios para acoger grupos de entre 10  
y 1.289 personas. Equipados con todas las 
instalaciones técnicas.

Gran oferta de lugares diversos y exclusivos 
para conferencias, seminarios, congresos  
e incentivos. 

Visit Bruges Convention Bureau(1) ofrece 
asesoramiento profesional gratuito a los 
organizadores de convenciones, seminarios, 
reuniones, incentivos, lanzamientos de 
productos y cursos de formación, de forma 
gratuita. 

La estrategia de desarrollo  
de la ciudad, la gestión del turismo  
y la sostenibilidad
El Global Development Sustainability 
Index(2) (GDS), programa de mejora del 
rendimiento para hacer más sostenibles 
el turismo y los eventos. ha evolucionado 
hasta convertirse en una asociación de 
colaboración entre ICCA, IMEX Exhibitions, 
European Cities Marketing, el Grupo MCI y la 
consultora GUBI.

Se propone acelerar la transformación 
de la comercialización de destinos desde 
el “a cualquier precio”, hacia la gestión 
y administración de destinos con valor 
compartido.

La andadura de Brujas en el Movimiento 
GDS cuenta con las siguientes actuaciones 
destacadas: 

1. Futuro desarrollo del centro de la ciudad 

La reurbanización de un valioso patrimonio 
arquitectónico integrando medidas de 
sostenibilidad y adaptación al clima en la 
ordenación del territorio. 

2. Monitorización del impacto turístico 
Seguimiento de la presión del turismo sobre 
el mercado inmobiliario, mantenimiento de 
los criterios selectivos para nuevos hoteles 
o ampliaciones de los existentes en el centro 
de la ciudad, desarrollo de una visión global 
teniendo en cuenta la capacidad de carga de 
la ciudad.

3. Modelo participativo 

Compartir e intercambiar conocimientos 
y experiencias con la red del sector y los 
grupos de interés. La ciudad trabaja en el 
anclaje sostenible del empresariado turístico 
con una visión a largo plazo y da prioridad a 
la máxima inclusión social en el empleo.

(1 )https://www.visitbrugesconventionbureau.be/en

(2 )  https://www.gds.earth/about/

4	 COMPARACIÓN CON OTROS DESTINOS
	 4.3  BRUJAS, INSPIRACIÓN INTERNACIONAL COMO DESTINO MICE
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4. El nuevo Centro de Convenciones 

Es el instrumento para seguir transformando 
Brujas en un destino MICE y revitalizar 
el turismo de negocios durante los días 
laborables.

Brujas como destino especializado está 
poderosamente posicionada en el mercado 
con el relato adecuado, dirigida al grupo 
objetivo adecuado, a través del canal 
adecuado y en el momento adecuado. 

Aunque Brujas tiene una estrategia de 
sostenibilidad clara, todavía le faltan 
algunos hitos en este recorrido evolutivo, 
como un certificado de destino sostenible 
o  compartir  sus resultados en materia de 
sosteniblidad en algún informe a publicar. 

FORTALEZAS DE BRUJAS COMO DESTINO MICE

Ciudad Patrimonio de la Humanidad 
de la Unesco.  

Lugares extraordinarios y hoteles 
con encanto en un entorno 

histórico.

Sin distancias

Una experiencia extraordinaria 
Incentivos originales y eventos de 
creación de equipos, museos de 

categoría mundial y una amplia gama 
de eventos culturales

Grandioso a menor escala 
En Brujas, los proveedores de 

servicios creen en ofrecer un alto 
nivel de servicio con un toque 

personal.

Disfrutar de la buena vida 
Conocida por su excelente gastronomía, 

sus chocolaterías artesanales y su cultura 
cervecera.

Una ciudad segura  
Brujas sigue siendo una agradable ciudad 
de provincias a pesar de los numerosos 

turistas que atrae cada año.

Una perspectiva internacional 
La población multilingüe de la ciudad 

ha destacado tradicionalmente por su 
hospitalidad. 

Una clara estrategia en materia de 
sostenibilidad y desarrollo económico 

que contempla el turismo como fuente de 
desarrollo económico y social.

¿Esas fortalezas no podrían aplicarse próximamente a Alcalá de Henares?

4	 COMPARACIÓN CON OTROS DESTINOS
	 4.3  BRUJAS, INSPIRACIÓN INTERNACIONAL COMO DESTINO MICE
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CONCLUSIONES

1.	 Las ciudades españolas comparables con Alcalá de Henares por 
	 tamaño, área de influencia y riqueza de atributos disfrutan de un 
	 mejor posicionamiento MICE.

2.	 Toledo, con la mitad de la población y un tejido empresarial de 		
	 menor importancia al del Corredor del Henares, apuesta por el  
	 segmento MICE decididamente, tanto en infraestructura como en 		
	 estrategia. 

3.	 Santander avanza como destino especializado en los congresos 		
	 médicos.

4. 	 San Sebastián es el séptimo destino español de congresos  
	 internacionales.

5.	 Girona y Burgos, ciudades de interior, se promocionan en las 			 
	 ferias especializadas del MICE.

6. 	 Todos los destinos cuentan con un centro de convenciones y un  
	 Convention Bureau o similar que trabajan conjuntamente para  
	 atraer a la industria MICE.

7.	 Brujas es un buen ejemplo internacional, que se puede comparar 
	 con Alcalá. Su tejido empresarial es fuerte y redunda en la  
	 atracción del destino para la organización de eventos. Siendo su 
	 conectividad menos atractiva que la de Alcalá de Henares, 
	 sorprende la apuesta clara por el segmento Mice en la estrategia 
	 de la ciudad, que este año 2022 ha abierto su Palacio de 
	 Congresos de 4.500 m2  para 514 personas. 

8.	 Además, Brujas cuenta con un activo Convention Bureau que 
	 facilita la labor en el destino a los organizadores de congresos y 
	 busca posicionarse a nivel internacional en rankings de 
	 sosteniblidad como el movimiento GDS.

4	 COMPARACIÓN CON OTROS DESTINOS
	 4.4  FLASH



5	
FLASH DEL MERCADO  
MICE ESPAÑOL 	
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El sector MICE español ha vivido, no una evolución, sino una revolución 
en los últimos 25 años. Previa a la llegada del año 2000, los pioneros 
del sector centraban sus objetivos en hacerse un hueco como 
profesionales en un sector, el de las reuniones, no bien definido dentro 
de la industria del turismo. Y es que en los 90, gran parte del turismo se 
centraba en la demanda vacacional, siendo España el destino preferido 
para sol y playa sobre todo para la demanda europea. Además, contaba 
con una oferta preparada en base a los intereses de los turoperadores 
europeos.

En todo este proceso de crecimiento, de evolución y de transformación 
del sector, la tecnología y la transformación digital  ha sido unos de los 
aspectos que ha cobrado un papel principal, acentuándose aún más en 
el día de hoy, mostrando sus fortalezas pero  también sus limitaciones… 

Si analizamos el recorrido del MICE en España, nos topamos con un 
2020 que paralizó la actividad presencial y con ello, la actividad del 
sector en todos los territorios. Incluso en situaciones adversas, el 
sector MICE ha demostrado que es un sector resiliente, moderno y 
que es capaz de reinventarse para adaptarse. Así quedó demostrado 
con la apuesta por mantener la actividad mediante eventos virtuales 
primero, híbridos después, y avanzar paulatinamente hacia los formatos 
presenciales de pequeño formato.

La vuelta a la presencialidad se ha demostrado imprescindible. Si algo 
se ha visto en este periodo es que el congresista, el viajero, el asistente 
no se conforma con la tecnología, necesita la experiencia y la emoción 
que la sociabilización conlleva. En este sentido la industria tiene la vista 
puesta en generar confianza y avanzar en la transformación.

Para el sector es fundamental:

-  la promoción público-privada para reforzar el posicionamiento en los 
mercados.

- la actualización y modernización de infraestructuras

- la medición del impacto económico real de la industria.

En esas áreas, los recintos especializados y los Convention Bureaux 
juegan su papel .

Imagen: Freepik

5	 FLASH DEL MERCADO MICE ESPAÑOL
	 5.1  EVOLUCIÓN
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Ranking ICCA 2019/ nº de asistentes 

Por países 
1º USA   		  357.000 asistentes   
2ª España	 349.000 asistentes  

Por ciudades Top 10 
1º Barcelona	 157.000 asistentes 
3º Madrid	   91.000 asistentes

Ranking ICCA 2021/nº de eventos 

Por países 
1º USA		  512 eventos    
2ª España	 369 eventos 

Por ciudades Top 10 
7º	 Barcelona  
10ª	 Madrid

El ranking ICCA -esperado año tras 
año por los Destinos-, es el barómetro 
de la actividad asociativa internacional. 
La actividad corporativa se guía por 
otras valoraciones. 

Ranking Global DMC Partners  
Red mundial de empresas de gestión de destinos 
independientes y proveedores de servicios de 
eventos especializados.

En sus últimas valoraciones, España ocupa el 
segundo lugar del ranking de preferencias tras 
Mexico. Destaca también Ibiza como primer 
destino mundial de Incentivos

Meetings Insight de American Express  
Meetings & Events* 

Madrid y Barcelona, las preferidas en Europa, 
superando a Londres, París y Manchester. 

World Travel Awards

Madrid, por cuarto año consecutivo (2019-2022), 
mejor destino del mundo para la realización de 
reuniones y conferencias.

Las ciudades españolas y sus agencias se 
visibilizan cada vez más en el ámbito corporativo

Impacto económico del COVID 19  
sobre el gasto total 2019/2021

*  American Express Meetings & Events (2022). 2023 Global Meetings and Events Forecast. Disponible en: https://www.amexglobalbusinesstravel.com/content/uploads/2022/10/2023-Global-Meetings-and-Events-Forecast-opt.pdf
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Además de las reuniones profesionales, el acrónimo MICE incluye la E de 
Exhibitions, las Ferias profesionales en castellano.

Desde mediados del siglo XX, recintos congresuales y parques feriales 
se especializaron como infraestructuras específicas para las actividades 
relacionadas con la celebración de reuniones y ferias profesionales 
nacionales e internacionales. No hay que olvidar que la actividad,  
como gusta recordar el antropólogo Arsuaga, es tan antigua como la 
socialización humana. Hubo incluso alguna década que se caracterizó 
por la proliferación de palacios e infraestructuras de diseño en distintos 
lugares de la geografía española, produciéndose incluso una “inflación 
de contenedores sin contenido”.

A diferencia de los prescriptores (agencias) y de la mayoría de 
integrantes de la cadena de valor que son operadores privados, Palacios 
y Recintos Feriales son operadores mixtos tanto en su actividad como 
en su perfil empresarial.

	 - Por su actividad son a un tiempo recintos, sedes o venues, y 
también promotores u organizadores

	 - Por su perfil, la mayoría son de capital público y con distintos 
tipos de gestión (pública directa, pública delegada o privada), por lo que 
son un elemento con perfil propio en el ecosistema MICE.

Según el presidente de la AFE, “los miembros de la AFE organizan 
o acogen en sus instalaciones la mayoría de las ferias de carácter 
internacional que tienen lugar en España, (el 92, 4% en 2023)…/...	  

Las empresas, profesionales y ciudadanos en general hacen uso de 
las ferias presenciales de nuevo con regularidad, mostrado así su 
confianza en este instrumento comercial, de marketing y comunicación 
insustituible”.

Para el presidente de APCE, “los Palacios de Congresos somos recintos 
especialistas y especializados que ofrecemos un tratamiento diferencial 
y personalizado a nuestros clientes, organizando eventos de primer nivel 
a nivel nacional e internacional.” 

Algunos espacios son simultáneamente Palacio de Congresos y Feria de 
Exposiciones, como se ha visto en el capítulo anterior (Girona), y otros 
realizan ambas funciones, según solicite el cliente.

Palacios y Ferias son un verdadero elemento dinamizador de los 
entornos dado que movilizan toda la cadena de valor tanto turística 
como específicamente técnica. Actualmente los recintos son 
diseñados en colaboración con el sector lo que se ha traducido en una 
optimización de resultados al adecuarse a las necesidades reales de los 
stakeholders.

Las ferias y eventos de carácter regional e incluso local aportan más 
del 50% al volumen de negocio de la actividad dada su alta implicación 
con el entorno. Las ferias internacionales y algunas nacionales generan 
prestigio y legado y tienen un efecto de arrastre.

Como en el resto del mercado europeo, en los últimos años gran parte 
de su actividad se ha vuelto más líquida e incluye también eventos 
culturales y conciertos dada la versatilidad de sus instalaciones y aforos.

Fuente: www.afe.es   
www.palacios-congresos-es.com
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Palexco - A Coruña 
Palacio de Exposiciones y Congresos de Galicia - Santiago
Palacio de Congresos - Gijón
Palacio de Exposiciones y Congresos - Santander
Euskalduna - Bilbao
BEC Bilbao Exhibition Centre - Bilbao
Palacio de Congresos Europa - Vitoria
Kursaal Palacio de Congresos y Auditorio - San Sebastián
Baluarte -Palacio de Congresos y Auditorio  - Navarra 
Riojaforum, Palacio de Congresos y Auditori - La Rioja
Palacio de Congresos - Zaragoza 
Palau de Congressos - Girona 
CCIB, Centre de Convencions Internacional - Barcelona 
Fira, Palacio de Congresos - Barcelona 
Palau de Congressos - Palma de Mallorca 
Palacio de Congresos - Valencia
Feria - Valencia 
Auditorio y Centro de Congresos Víctor Villegas - Murcia
El Batel ,Auditorio y Palacio de Congresos - Cartagena
Palacio de Ferias, Congresos y Exposiciones - Marbella 
FYCMA, Palacio de Ferias y Congresos - Málaga
Palacio de Exposiciones y Congresos - Granada
Palacio de Congresos y Exposiciones - Cádiz
FIBES, Palacio de Congresos y Exposiciones - Sevilla
Palacio Municipal de IFEMA - Madrid
Recinto ferial de IFEMA - Madrid 
Lienzo Norte, Centro de Exposiciones y Congresos - Ávila
Palacio Congresos y Exposiciones de Castilla y León - Salamanca
Fórum Evolución - Burgos
CCMD Auditorio Miguel Delibes - Valladolid
Infecar Palacio de Congresos - Gran Canaria 
Auditorio Alfredo Kraus - Gran Canaria 

32
Sedes APCE

San Sebastián

Bilbao

Vitoria
Pamplona

Zaragoza

Girona

Barcelona

Murcia

Sevilla

Cádiz
Marbella

Málaga

Granada

Valencia

Cartagena

Palma

Logroño
Valladolid

Salamanca
Ávila

Madrid

Burgos

Gijón

Santander
Santiago  

de Compostela

A Coruña

Gran Canaria
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137 ciudades españolas* acogen ferias 
a lo largo del año. Entre los recintos 
feriales destacan los pertenecientes 
a la AFE (Asociación de Ferias 
Españolas):
 
BEC - Bilbao Exhibition Centre
C-IFECA - Consorcio Institución Ferial de Cádiz
ExpoCoruña
Recinto Ferial de Asturias
FEVAL - Institución Ferial de Extremadura
FIBES - Palacio de Exposiciones y Congresos de Sevilla
FICOBA - Recinto Ferial de Gipuzkoa (Irún)
FYCMA - Palacio de Ferias y Congresos de Málaga
Feira Internacional de Galicia - ABANCA
Feria Valencia
Feria de Valladolid
Feria Zaragoza
Fira Barcelona
Institución Ferial Alicantina
IFAB - Institución Ferial de Albacete
IFEBA - Institución Ferial de Badajoz
IFEMA MADRID
IFEPA Palacio de Ferias y Exposiciones de la Región  
de Murcia
IFEZA Institución Ferial de Zaragoza
IFTSA - Institución Ferial de Tenerife
INFECAR - Institución Ferial de Canarias
Palacio de Exposiciones y Congresos de Santander

22
Recintos feriales AFE 
de proyección internacional

Irún

Bilbao

Zaragoza Barcelona

Albacete

AlicanteMurcia

Extremadura

Badajoz

Cádiz
Málaga

Valencia

Salamanca

Madrid

Asturias Santander

Galicia

A Coruña

Gran Canaria

Tenerife

*Fuentes: https://www.afe
https://www.nferias.com/

Sevilla

Valladolid
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El Spain Convention Bureau*, 
organización nacida en el seno de la 
Federación Española de Municipios 
y Provicias, está al servicio de las 
oficinas de congresos locales para 
facilitar la toma de contacto, entre 
ellas y las empresas organizadoras de 
reuniones, congresos y eventos, tanto 
nacionales como internacionales.

Dos de sus objetivos principales son 
la promoción nacional e internacional 
de las Entidades locales y ciudades 
de congresos que configuran la 
marca “Spain Convention Bureau” 
y la publicitación a escala nacional 
e internacional, de publicaciones y 
acciones conjuntas de sus miembros.

Además, el SCB elabora anualmente, 
desde el año 2000, informes sobre el 
turismo de reuniones en España.
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62
Destinos

San Sebastián

Bilbao

Vitoria
Pamplona

Zaragoza
Lérida Girona

Sitges
Barcelona

Menorca

Mallorca
Ibiza

Castellón
Cullera
Gandía

Denia
Benidorm

AlicanteMurcia

Almería

Diputación  
de Granada

Jaén

Ciudad Real

Córdoba

Badajoz

Cáceres

Sevilla
Jerez

Cádiz
Torremolinos

Málaga
Huelva Granada

Elche

Valencia

Cartagena

Palma

Tarragona

Logroño

Valladolid
Zamora

Salamanca
Ávila

Soria
Alcalá de 
Henares

Madrid

Cuenca
Toledo

Burgos

Gijón
Avilés

Oviedo

León

Santander
Santiago  

de Compostela

A Coruña

Pontevedra

Vigo

Lanzarote

Fuerteventura
Gran Canaria

Tenerife

Fuente: Página web SCB

*Fuente: Página web SCB
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El informe Spain: where meeting 
builds sustainable value, elaborado 
por Braintrust para el SCB en este  
2022, aporta algunos datos sobre la 
dimensión económica del mercado 
MICE.

“El presente estudio considera 
dentro de la categoría MICE, 
cualquier conferencia, congreso, 
feria, convención, jornada  
o exposición de carácter 
empresarial, y que cuente con un 
mínimo de 10 asistentes.”

También se incluyen en esta 
categoría los eventos de incentivos, 
corporativos y comerciales.

No se incluyen dentro de 
MICE los eventos sociales no 
corporativos, los eventos de ocio y 
entretenimiento, y los eventos  
o reuniones educativos referentes  
a formación reglada.”

Tamaño estimado de la industria de 
reuniones en España

En 2019, la industria de reuniones en España 
contaba con un tamaño estimado de 12.314 
millones de euros. En 2020, con la llegada de 
la pandemia, sufrió una caída del 75%, hasta 
los 3.179 millones y en 2021 con el inicio de la 
recuperación y el valor de la industria alcanzó 
los 5.079 millones de euros. 

Cifra de viajeros en España

En cuanto a la cifra de viajeros, en los años 
previos a la pandemia el sector contabilizaba 
en torno a 10 millones de viajeros al año, cifra 
que bajó en un 70% en 2020 para recuperarse 
en un 52% con la llegada de la movilidad.

Fuente: Estimaciones Braintrust a partir de datos de ETR, FRONTUR y 
EGATUR (Instituto Nacional de Estadística)

Fuente: Estimaciones Braintrust a partir de datos de ETR, FRONTUR y 
EGATUR (Instituto Nacional de Estadística)Fuente: Página web SCB
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Gasto medio diario del turista de reuniones

Si antes de la pandemia, el nivel de gasto del turista de reuniones alcanzaba los 
315-320 euros, en 2021, esa cifra había descendido un 13%, hasta los 283 euros. 

 
Es un buen primer indicador de la importancia de la actividad MICE como 
generadora de valor y de impulso a la economía. No obstante, esa cifra 
recogida por el SCB incluye sólo algunos componentes del gasto del usuario 
MICE, en realidad los componentes que podríamos asociar a la “faceta 
turística” de la Industria . 

Todos los estudios disponibles inciden en la falta de estimación fiable de gasto 
en los otros componentes, la “faceta NO turística” de la Industria, debido 
seguramente a la disparidad de datos y criterios estadísticos empleados por 
las diferentes organizaciones.

Impacto medio diario del turista de reuniones

Al igual que en el turismo generalista se da la figura del 
excursionista -el visitante que consume distintos servicios en 
destino salvo el del alojamiento, es decir que NO pernocta-,  la 
figura homóloga tiene una gran importancia en el MICE. 

En nuestro mercado vecino, el mercado francés, se estima que hay 
un 40% de asistentes que responden a ese perfil (destinatario MICE 
sin pernocta). Ocurre lo mismo con el gasto NO turístico.  
En mercados similares se considera que el importe del gasto  
NO turístico es levemente superior al puramente turístico.

Estos datos nos permiten proyectar que el Impacto real del 
MICE es el doble de lo que se está considerando, dado que los 
requerimientos y productos en la industria en ambos mercados son 
equivalentes. 

Gasto medio diario de un viajero en España por motivos de ocio  

Gasto medio diario de un viajero en España por turismo de reuniones

Fuente: BRAINTRUST a partir de Datos INE
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Ferias internacionales  
reconocidas por el Ministerio

Ferias nacionales

Ferias regionales

Ferias de nicho

Desde hace años, las ferias han ido 
implementando su actividad con una oferta  

de reuniones relacionada.

Las Ferias, sectoriales y de nicho

*el Business Event por oposición al  Business Travel

Creación de nuevos eventos

Eventos desde 0 con su propio relato,  
su storytelling responsable y experiencial  

y sus formatos líquidos

Del MICE  al Business Event* 
Una denominación que busca englobar 

todas las actividades de eventos 
relacionadas con el negocio.

La Tipología básica de las Actividades MICE

Institucional
Ferias de 
promoción pública

Seminarios

Conferencias

Congresos

Celebraciones

Workshops

Asociativo 

Ferias  
en Congresos

Lanzamientos  
de producto
Convenciones
Viajes de incentivo

Reuniones profesionales  
• Internas, en sede 
• Externas
Jornadas formativas
Eventos
Exposiciones
Presentaciones
Ruedas de prensa
Celebraciones

Corporativo
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Los Destinos

Un abanico de ciudades menores 
que van creando imagen  

y optan por la especialización

2 destinos en el Top 10 desde hace una década con 
grandísimos eventos consolidados como el Mobile o ESMO

Un ramillete de ciudades medianas 
que van ganando posiciones

Madrid  
Barcelona

Top

10

Acerca de los Equipamientos 

Hace 20 años, como en una oleada se edificaron por doquier  
en Europa un buen número de recintos de ferias y congresos 
de nueva planta. Muchos de ellos, aunque de hermosa factura, 
no tenían la funcionalidad adecuada y muchos otros carecían 
de un plan de desarrollo de negocio lo que los abocó a ser 
contenedores sin contenido.

Hoy se exige a los equipamientos que estén integrados en su 
entorno, que sean funcionales y que estén dimensionados a las 
necesidades de la demanda. Además deben ser versátiles para 
adecuarse a los formatos cambiantes.

La sostenibilidad es un requerimiento básico por lo que se 
valora la recuperación de espacios de pasado industrial. Dado 
que la finalidad es albergar eventos que generen experiencias, 
hay mucho espacio polivalente reconvertido hacia el MICE, 
la comunicación y las industrias culturales. Por poner algún 
ejemplo nacional, las instalaciones de MATADERO en Madrid  
o las de TABAKALERA en San Sebastián. Conviven así edificios 
futuristas con edificios que han creado un nuevo lenguaje  
y un nuevo relato.

Sevilla 
Valencia 

Bilbao 
Málaga 

Alicante 
.../...

San Sebastián 
Santander 

Girona 
Toledo 
Burgos 

.../...
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	 5.7	  LAS CIFRAS DEL SECTOR EN FRANCIA.  

Como se ha indicado anteriormente, no existe 
en España un Estudio de Impacto Económico 
del MICE o del sector del Business Event, 
a pesar de la relevancia del sector. Existen 
muchas estimaciones sobre el gasto del turista 
de negocios siempre por oposición al turista, 
incidiendo así en dar al MICE un tratamiento 
exclusivamente turístico. 

Cabe apuntar que la propia denominación en 
castellano ha podido inducir ese tratamiento: 
en francés e inglés se han priorizado los 
términos de industria, reuniones profesionales 
y eventos, mientras que en España se 
popularizaba la expresión “Turismo de 
reuniones”.

UNIMEV –Union Française des Métiers de 
l’Evénementiel (1) -en colaboración con FAFIEC, 
Fond d’Assurance Formation Ingénierie et 
Conseil  y con el apoyo del Estado francés, han 
llevado a cabo varios estudios sobre el sector 
en Francia que publicaron en el “Event Data 
Book 2019-2020”.  Traemos aquí datos que 
pueden orientarnos, dado el gran paralelismo 
que existe entre ambos mercados vecinos. 

(1) https://www.unimev.fr/ 

Impacto económico del sector:   39.400 millones de euros
                                                                   512 € por asistente

 

Componente Eventos 
20.000 millones de euros                 

260 € por asistente                                                               

Diseño y producción eventos, alquiler y decoración de 
espacios, producción intelectual, audiovisual, recepción, 

seguridad, comunicación, desplazamiento, manutención…   

Componente Turístico 

19.400 millones de euros  
252 € por asistente

50% alojamiento 
20% restauración 

Otros

Eventos 
El 30% de los eventos son  

para menos de 100 personas,  
el 25% para más de 500.

Duración media: 1,6 días

Media de 400 asistentes por  
evento, hasta 512 en regionales.

4% de los eventos tienen una  
dimensión internacional. 

El 67% del sector corresponde  
a eventos corporativos.

Recintos feriales
La tendencia desde 2012 es el 
desarrollo de una estrategia 

de autoproducción de eventos 
para diversificar su oferta y 

asegurar la actividad 

Congresos
El 51% de los congresos acogen  

a menos de 500 personas,  
el 26% a más de 1.000.

Primer sector generador de 
congresos en Francia: Salud    
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Algunas veces en la historia, surgen disrupciones extraordinarias que 
tienen un profundo efecto, durante décadas, en todos los sectores 
de la economía. La macro tendencia de la #sostenibilidad es una de 
esas disrupciones que ahora está en su fase inicial. Y también lo es 
la #transformación digital que ha irrumpido en las reuniones de una 
manera directa muy clara, a través de los eventos virtuales primero e 
híbridos después.

Ambas son herramientas de innovación y crecimiento a aplicar de forma 
estratégica, igual que ocurrió en los años 70 con la tecnología de la 
información.

Las declaraciones de Sandrine Castres, directora General de MCI 
España y Portugal a un medio del sector antes de la pandemia recuperan 
toda su actualidad al poner el foco en la esencia del MICE:

“Cuando pensamos en eventos corporativos, al margen de considerarlos 
dentro de un aspecto educador, incentivador, de entretenimiento o 
motivador, debemos razonar acerca del fuerte impacto que la industria 
MICE (Meetings, Incentives, Conventions and Exhibitions) tiene sobre 
un municipio, ciudad o país. Hablamos de un impacto económico, 
laboral y promocional, además de lúdico. La celebración de eventos, 
ya sean públicos o privados, masivos o restringidos, y de cualquier 
ámbito (tecnológicos, farmacéuticos, culturales, deportivos, de salud, 
cosmética, etc…) desde el punto de vista del destino, derivan en una gran 
repercusión económica y mediática, ayudando a su posicionamiento en 
un corto y medio plazo.

Una planificación estratégica, la organización al detalle y contar con un 
partner que realmente sea experto en este sector, son claves a la hora de 
mantener y acrecentar la imagen de un destino. (…) Cuando un destino toma 
la decisión de querer ser considerado como sede de eventos debe prever 
y garantizar la calidad de sus accesos, instalaciones y servicios, así como 
también que sea fácil para las empresas y agencias responsables el poder 
controlar todos los aspectos derivados de la propia organización.”

En un tiempo marcado por la volatilidad, la incertidumbre, la complejidad 
y la ambigüedad, la pandemia y sus consecuencias sociales y económicas 
han generado una sensación de perturbación, pero las nuevas tendencias 
en el  sector de los eventos empresariales y profesionales no suponen una 
amenaza, sino una línea de crecimiento continuado que la industria MICE  
ha sabido aprovechar desde el principio. 

En este ámbito en el informe 2021 de Perspectivas de las reuniones de 
la asociación de ICCA (Association Meetings Outlook 2021) el director 
general del ICCA, Senthil Gopinath, comenta: “El mensaje clave que 
puede extraerse de la encuesta a nuestros socios y grupos  de interés en 
2021 es que, en última instancia, la gente prefiere reunirse en persona. 
Especialmente en lo que respecta a la creación de redes, los eventos 
empresariales y las ferias, las reuniones en persona siguen siendo el 
formato preferido. La virtualización es más beneficiosa para determinados 
tipos de eventos, como los seminarios web y los cursos en línea, y también 
ofrece la oportunidad de permanecer conectados durante todo el año. A 
largo plazo, la virtualización no debe percibirse como una sustitución de las 
reuniones en persona, sino como un complemento”.

Sandrine Castres 
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Número de reuniones y reuniones virtuales 

Al comparar los datos de 2020 con los datos actuales de 2021, la diferencia 
más significativa es el gran aumento de las reuniones virtuales Esto 
significa una adaptación continua a la “nueva normalidad”, simbolizada por 
la creciente virtualización del sector de las reuniones y de la comunidad 
mundial en general.

¿Hasta qué punto seguirá organizando eventos virtuales/digitales?  
Esto es lo que respondían los encuestados hace ahora un año.

Cifra total de eventos por segmentos en 2021 
ICCA  Association Meetings Outlook 2021
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Tendencias en industria  

1. Tecnología e innovación en las reuniones: nuevas formas de diseño de 
reuniones e innovación en la programación y  desarrollo de tecnologías 
de reuniones virtuales e híbridas, con niveles de atención e inversión sin 
precedentes. 

2. Cambio climático y sostenibilidad: concienciación sobre la necesidad 
de reducción de emisiones y destacar  las oportunidades únicas de que 
los eventos se conviertan en impulsores clave del cambio social hacia la 
sostenibilidad posicionando la plataforma MICE como socios esenciales 
para los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la ONU.

3. Digitalización de los servicios y la cooperación: Intercambio de 
datos abiertos (centrado en el legado y la inteligencia empresarial). La 
expansión de la economía de plataformas, los eventos virtuales y la 
digitalización de servicios a lo largo del recorrido del usuario del evento 
es uno de los retos a los que se enfrentan los agentes del sector.

Necesidades de proveedores  

La prioridad son condiciones contractuales flexibles, soluciones híbridas 
asequibles y ayuda con los protocolos/reglamentos de sanidad y 
seguridad.

Para el futuro, las asociaciones aspiran a disponer de patrocinio,  
recaudación de fondos y  plataformas digitales integradas para reuniones 
son los servicios más importantes deseados por las asociaciones.

Tendencia del usuario   

En el informe 2022 Global Meetings and Events forecast de American Express 
Meetings & Events se destacan varias tendencias de usuario que merece la 
pena tambien tener en cuenta: 

1. Bienestar: Necesidad de reconectar con uno mismo y hacer actividades 
que le hagan sentir bien y le motiven. Fomentar la participación y el cara a 
cara. El desafío será generar el llamado FOMO 

2. Diversidad, Igualdad e Inclusión (DE&I): Este aspecto tiene que ver no sólo 
con los participantes, sino también con la elección de proveedores, donde se 
abre paso la preferencia por contratar con empresas de proximidad, dirigidas 
por minorías o mujeres, o que tengan una orientación social. 

3. Sostenibilidad: Es el nuevo mantra de la sociedad en general y de la  
industria MICE en particular. Los asistentes se han vuelto más responsables, 
y  las empresas han incluido este aspecto en sus planes de responsabilidad 
social corporativa. 

4. Huella de carbono: Más allá de reducir el desperdicio o renunciar a las 
bolsas de regalo a las agendas de papel, se espera cada vez más que los 
planificadores puedan calcular la huella de carbono en cualquier reunión 
-ya sea presencial, virtual o híbrida- para determinar si se ajusta a la política 
social corporativa. 

5. Virtualidad vs. Presencialidad, sostenida por los grandes avances 
tecnológicos. A pesar del aumento de las reuniones y eventos presenciales, 
los formatos virtuales e híbridos seguirán desempeñando un papel clave, en 
la medida en que ayuden a llegar a más público, creen un entorno virtual bien 
integrado y aumenten el retorno de la inversión. 

6	 GRANDES TENDENCIAS DEL MERCADO MICE   
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CONCLUSIONES

1.	 La presencialidad está de nuevo en crecimiento debido a las  
	 consecuencias de la pandemia, se busca el reencuentro, la vuelta  
	 a la nueva normalidad. Retomar las relaciones entre socios y los  
	 grupos de interés para los encuestados por ICCA es una  
	 tendencia notoria. 

2.	 La  virtualización de las reuniones es una tendencia creciente  
	 que se sustenta en la digitalización e innovación de la propia  
	 industria y sus contenidos. Además, esta tendencia permite  
	 ciertos beneficios adicionales como llegar a mayores audiencias,  
	 facilita la asistencia minimizando el coste y reduce la huella de  
	 carbono alineados con los ODS de la ONU

3.	 El big data, intercambio de datos abiertos y el aumento  
	 exponencial de esta información se torna clave para organizadores, 	
	 estrategas de destino y proveedores. Se necesitará construir  
	 plataformas de datos disponibles para la industria, que permitan  
	 tomar decisiones más centradas en el dato. 

4.	 Los proveedores de servicios buscan mayor flexibilidad  
	 contractual para minimizar el impacto que tiene en la industria la  
	 cancelación de eventos por causas ajenas. La actividad tiene una  
	 gran dependencia de la situación económica, política y social.

5.	 Se consolida la tendencia iniciada tras la crisis de 2008 que  
	 modificó los comportamientos de compra, impulsó nuevos  
	 formatos y hábitos en los eventos. 

	 - El 50% de las reuniones , s/datos UNIMEV, tiene menos de 50  
	 participantes

	 - Eventos de corta duración y en entornos más próximos

6. 	 Los usuarios buscan mayor bienestar, reconectar con otras  
	 personas y consigo mismos de una manera más equilibrada.  
	 Combinando la presencialidad y la virtualidad para minimizar los  
	 impactos medioambientales, personales y sociales. 

7.	 El impacto social es tan importante como el ambiental a la hora de  
	 poner en valor una reunión o un evento. 

8. 	 La implicación con el destino es fundamental a todos los niveles  
	 tanto en la contratación de servicios de proximidad como  
	 en la relación con el residente.

9. 	 El entorno socioeconómico del destino es generador de eventos  
	 propios:  ha pasado de ser mero receptivo a emisor o co-creador.

10.	 Se trabaja por atraer eventos internacionales, pero el área de  
	 influencia geográfica es decisiva para el desarrollo del MICE,  
	 siendo el ámbito regional el que fortalece a los destinos, al igual  
	 que ocurre con la frecuentación del turismo generalista.

6	 GRANDES TENDENCIAS DEL MERCADO MICE   
	



7	
DIAGNÓSTICO Y CONCLUSIONES



El  MICE mundial  

Existen distintas estimaciones sobre el tamaño global de la industria 
MICE. Allied Market Research (2021) estima que el sector MICE tiene 
un tamaño de 226.000 millones de dólares y que crecerá a un ritmo 
anual del 13,3% en los próximos años, alcanzando un valor de 1,27 
billones de dólares en 2030. Por su parte, el Centro de Promoción de 
Importaciones del Ministerio de Asuntos Exteriores de los Países Bajos 
(2021), proyecta para el sector MICE en 2030 un valor de 1,78 billones 
de dólares. Research Dive (2021) y Verified Market Research (2020)  
calculan que el sector, en 2028, tendrá un tamaño de 1,61 y 2,19 billones 
de dólares, respectivamente.*

Todos estos estudios coinciden en que:

- la industria va a crecer a un ritmo superior al 5%, al menos, en el 
próximo lustro

- Europa concentra la mayor proporción del mercado (entre el 40% y el 
50%), aunque la región Asia-Pacífico será la más dinámica durante los 
próximos años gracias, entre otros factores, a su mayor competitividad 
en precios.

- el subsector de reuniones corporativas es el que aporta mayor 
volumen de ventas al sector (cerca del 40%), aunque las perspectivas 
de crecimiento del segmento de incentivos son mayores. 

	

 

La industria vive una revolución transformadora donde conviven 
eventos virtuales, híbridos y presenciales. Las perspectivas del sector, 
como tras cada gran crisis económica, son buenas, aunque no hay 
que perder de vista su excesiva dependencia de la movilidad, de la 
reputación y de la coyuntura socioeconómica. 

Es importante incidir en la importancia de la generación de eventos 
propios que palíen la excesiva dependencia de terceros. En este sentido, 
la tipología de reuniones que se presenta con más proyección son 
las reuniones medias de tipo comercial, ferias y congresos, eventos 
internos, programas de formación tanto interna como relacionados con 
clientes y también los viajes de incentivos. 
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Impacto Social  

El impacto del MICE no es sólo económico. La organización de eventos 
ayuda a mejorar el posicionamiento de los enclaves turísticos, generan 
autoestima en los residentes y consolidan su sentido de pertenencia. 
(Algunos destinos han creado incluso eventos para que los residentes 
descubran esa importancia). El destino se convierte también en polo 
de atracción de nuevos visitantes por negocios y turismo gracias a la 
repercusión mediática.

Además de esta faceta receptiva, el MICE tiene cada vez más una 
faceta emisora. Los destinos y su entorno generan eventos, reuniones y 
ferias, impulsando la creación de un legado que fideliza al residente.

Esta industria optimiza la colaboración entre el sector público y privado 
y la promoción de eventos funciona como palanca para la mejora de 
infraestructuras, la dinamización del comercio y la capacitación de 
profesionales en nuevas actividades.

	

Impacto Medioambiental

Como hemos visto en el caso de Brujas, es una ciudad de 
características similares que ha sabido potenciar su ventaja competitiva 
a través de su tamaño como punto diferencial y sostenible en la 
industria de las reuniones. 

Alcalá podría seguir iniciativas como la del Convention Bureau de Brujas 
adherido al Movimiento GDS y que está llevando a cabo las actividades 
turísticas con sus socios sobre la base de un modelo participativo.

Contar con una estrategia de desarrollo sostenible, una certificación 
de destino sostenible o reportar datos e informes de actuación 
continuada sostenible son necesarios para cualificar a los destinos que 
quieran hacerse un hueco en esta industria. 

En las “Directrices para la celebración sostenible de eventos”, 
preparadas para todo el ecosistema MICE, Madrid marca algunos 
criterios relacionados con la movilidad y accesibilidad, la contratación 
sostenible, la gestión de residuos, el uso de suministros y reducción 
de emisiones, la inclusión de personas y el consumo de productos de 
proximidad. Ha creado además una nueva herramienta: PLUS (Platform 
for Legacy with Us), una plataforma digital pionera en España que ayuda 
a los organizadores a realizar una gestión eficaz de la sostenibilidad y el 
legado de sus eventos.
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Espacios reconvertibles

 
Campus UAH 

Cuarteles Ministerio de Defensa

Fábrica Roca 

* Dimensionado y dotado de un Plan de Negocio

El MICE en Alcalá  

Como se ha visto en la descripción de espacios, Alcalá de Henares 
tiene algunas carencias para albergar reuniones medias -para una 
asistencia  de entre 300 y 500 personas-, dado que estos eventos 
necesitan, además del espacio de reunión, otros complementarios. 
Tampoco dispone de auditorios salvo el Municipal y los recintos 
teatrales. 

Alcalá de Henares cuenta con un ecosistema óptimo para convertirse 
en un destino con identidad propia MICE. Para ello ha de saber 
conjugar las tendencias de sostenibilidad y transformación digital con 
su oferta de espacios y alojamiento. 

La apuesta por nuevos espacios accesibles, sostenibles y 
reconvertidos para reuniones y convenciones supondría un paso 
hacia la economía que genera esta industria y a su vez seguiría 
compartiendo el conocimiento del que hace gala su lema, al dar a 
conocer un destino único a participantes de congresos y reuniones 
de todo el mundo. 

En este sentido, existen espacios históricos y también industriales 
en la ciudad -parte identitaria de Alcalá de Henares, única ciudad de 
la Comunidad de Madrid Patrimonio de la Humanidad-, que podrían 
ser adaptados bajo los parámetros medioambientales, sociales y 
económicos para espacios de reuniones convenciones y congresos. 

 
La creación de un equipamiento tipo Palacio de Congresos y Exposiciones* 
es, para el mundo de la empresa, una necesidad histórica y urgente. 

Una oferta sostenible para una industria que se transforma a pasos veloces 
por la transformación digital que le exige estar adaptada a las últimas 
tendencias para ser competitivos en un mundo globalizado que no renuncia 
a la presencialidad. 

La ciudad dispone de una oficina pública de congresos que resulta 
insuficiente al carecer de una estructura estable de colaboración público 
privada en la que participen todos los grupos de interés.

La ubicación privilegiada y su cercanía con Madrid  y con el Aeropuerto 
Internacional Adolfo Suárez – Madrid Barajas es una fortaleza y una ventaja 
competitiva.
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RECOMENDACIONES
 
Preparación del destino

- Crear una identidad sólida, base de una 
marca Alcalá MICE. 

- Crear un Convention Bureau  
o una Agencia de desarrollo con asociados 
en el destino para construir  el destino para 
MICE. 

- Impulsar la puesta en valor de los elementos 
de sostenibilidad de los prestatarios en 
destino: visibilización de la Q de calidad, de la 
S de sostenibilidad, de las certificaciones… tb 
en las webs.

- Poner en valor la sostenibilidad integral de la 
ciudad.

- Poner en valor la accesibilidad  
y seguridad.

- Promover el talento MICE.

- Promover los servicios de la cadena de valor.

- Facilitar la medición de la huella de carbono.

 
Infraestructuras

- Impulsar la conexión ferroviaria al 
aeropuerto.

- Impulsar el desarrollo de la oferta de 
alojamiento teniendo en cuenta la carga 
asumible por la ciudad. Ausencia de hoteles 5* 
para incentivos premium. Reducida oferta en 4*.  

- Impulsar la creación o adecuación de nuevas 
instalaciones.

- Alcalá de Henares carece de instalaciones 
suficientes para acoger eventos superiores a 
350 participantes cubriendo simultáneamente 
las necesidades de reunión en plenario y 
paralelas, restauración y actividades.	

- Impulsar la creación de un Centro de 
Convenciones y Exposiciones,  
un espacio polivalente, dimensionado para la 
ciudad.

- Promover la recuperación de espacios 
industriales que puedan adecuarse a los usos 
MICE .

 
Promoción del destino

- Desarrollar Cultura del dato.

- Promover colaboración público privada, 
donde se compartan los datos o las 
necesidades para mejorar la oferta de 
servicios MICE. 

- Desarrollar soportes digitales intuitivos 
para la oferta del destino y de los servicios.

- Desarrollar la promoción del destino en 
eventos y ferias de turismo especializado,  
no sólo de la mano de las instituciones

- Darse a conocer entre todos los 
profesionales de la cadena de valor del sector, 
que pueden ser magníficos prescriptores

- Impulsar la colaboración con las empresas 
del Corredor dado que pueden ser los 
mejores prescriptores.

- Valorar la colaboración y cooperación con 
otros destinos.
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Para el sector es fundamental poner en valor 
nuevos destinos, incorporar nuevas sedes, 
aportar nuevos espacios, crear nuevos eventos y 
todo ello desde la perspectiva de la sostenibilidad 
en su triple faceta: ambiental, social y económica, 
que es la que asegurará que cualquier actividad 
de la Industria de Reuniones genere un legado 
perdurable y enriquecedor en el entorno. Ese es 
el desafío para todos los integrantes de la cadena 
de valor del MICE.

Para Alcalá de Henares, cuyo Corredor, según 
datos de la propia patronal, genera y concentra  
entre otras actividades MICE, el mayor número 
de reuniones profesionales de Farma de 
España, la creación de un espacio polivalente 
del tipo Centro de Congresos, Conferencias y 
Exposiciones, además de una necesidad histórica, 
sería una palanca para la generación de riqueza 
económica y social.

En la actualidad, los stakeholders del ecosistema 
MICE son totalmente conscientes de que el 
usuario, el destinatario de sus eventos es cada 
vez más exigente en cuanto a los contenidos de 
los eventos que comparte y de las experiencias 
que le ofrecen. 

Espera, además de un relato convincente y 
coherente del destino y del valor que puede 
ofrecerle, poder contribuir al legado .

Alcalá dispone de personalidad, valores y 
contenidos para convertir el MICE en un nuevo 
motor de actividad y para hacer de la ciudad un 
destino único para la Industria de Reuniones.

Un ejemplo de turismo sostenible  
integrando al visitante y al residente,   
poniendo en valor su patrimonio cultural  
y recuperando su patrimonio industrial.
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