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ACERCA DEL ESTUDIO

El Ayuntamiento de Alcala de Henares, corporacion
de la unica ciudad Patrimonio de la Humanidad de

la Comunidad de Madrid, esta comprometido con el
desarrollo sostenible de la actividad turistica en su
ciudad. Prueba de ello es la implantacion del Sistema
Integral de Calidad Turistica en Destino (SICTED) y el
desarrollo del Plan de Sostenibilidad Turistica

En ese contexto, y consciente de la oportunidad que la

actividad MICE supone para la vertebracion del territorio,

ha encomendado la elaboracion de un estudio que
permita conocer el potencial de Alcala de Henares como
destino MICE y la viabilidad de nuevos equipamientos
especializados para el MICE. Este estudio se plantea por
tanto como un documento analitico y propositivo.

METODOLOGIA

Los datos utilizados para la elaboracion de este estudio
proceden de fuentes documentales y estadisticas
oficiales tanto nacionales como internacionales,
debidamente referenciadas a lo largo del texto.

La metodologia empleada es una combinacion del
analisis de informacion de distintas fuentes primarias y
secundarias y la participacion activa de agentes publicos
y privados directa o indirectamente relacionados con

la actividad, la gestion, la evolucion y la transformacion
del sector MICE en Espana y en Alcala de Henares.

Su participacion se ha concretado a través de mas de

10 entrevistas y 2 workshops en el periodo octubre-
diciembre 2022.
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El concepto MICE (Meetings, Incentives, Conferences,
Exhibitions and Events) hace referencia a un turismo

de negocios cuyo motivo de viaje esta vinculado con la
realizacion de actividades laborales, de ocio, profesionales,
corporativas y/o asociativas a traves de la realizacion

de reuniones de negocio, congresos, convenciones,
viajes de incentivo, ferias, eventos y otras reuniones
similares a estas (jornadas, presentaciones de producto,
conferencias, simposios, foros, seminarios, cursos...),
convocados con diferentes propositos y de distintas
magnitudes.

La Industria de Reuniones se ha convertido en un
importante elemento dinamizador de enclaves

turisticos, actuando de manera directa por su caracter
desestacionalizador y por su aportacion a la economia
con un gasto medio por visitante muy superior al turista
de ocio. Impulsa la economia local y vertebra el territorio
poniendo en valor las diferencias, el patrimonio e
involucrando al residente.

Esta industria tiene un caracter ciclico y su actividad se
convierte en un polo de atraccion para las ciudades que
lo acogen, ya que tanto el impacto econdmico que se
genera en la ciudad destino como el legado que conlleva
es significativo.

Producto total que
genera el Turismo
en Espana

Una herramienta
de marketing y
comunicacion al servicio
de corporaciones y

Un sector pionero
organizaciones

en el uso de la
transformacion
digital

Un sectorricoy
diverso, heterogéneoy
complejo

Un sector
transversal,
dinamizador de
otros sectores
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Un sector mal
conocido y poco
reconocido

Un sector trazable
e inclusivo






Alcala de Henares es una Ciudad Patrimonio de la
Humanidad (Unesco, 1998) situada al nordeste de la
Comunidad Autonoma de Madrid que ocupa una superficie
de 1.421 kildbmetros cuadrados.

Dentro de su demarcacion territorial, Alcala posee

un Casco Historico de unas sesenta hectareas y un
yacimiento de la Ciudad Romana de Complutum,

(en su origen se extendia en otras 50 hectareas
aproximadamente) que fue fundada en el siglo I con la
llegada de los romanos y llega hasta nuestros dias.

Por la ciudad han pasado varias culturas, de las cuales tres
llegaron a convivir simultaneamente.

Gracias a su universidad construida en 1499, al recinto
historico y a su rectorado, es hoy una de las nueve
ciudades de Espana que la Unesco ha clasificado como
unicas.

La Ciudad del Saber, espiritu de conocimiento, quiere ser
el lema de esta ciudad historica, la unica Ciudad Patrimonio
de la Humanidad de la Comunidad de Madrid y la unica
representante, en el Grupo de Ciudades Patrimonio de la
Humanidad de Espana.

3 A\

Fuente: https:/alcalaturismoymas.com/las-tres-culturas-en-alcala-de-henares-desde-el-siglo-xii/?amp

k
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Alcala de Henares se encuentra ubicada al nordeste de la Comunidad Autonoma
de Madrid y mas concretamente en el Valle del Henares, a 29 Km o 25 minutos del
centro de la capital y a 15 del aeropuerto internacional Adolfo Suarez Madrid-
Barajas.

Ciudad de interior, considerada Area Metropolitana de Madrid por su densidad de
poblacion es el tercer municipio mas poblado de la Comunidad de Madrid,
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Comunidad de Madrid Corredor del Henares Alcald de Henares
(Area de influencia)

6.736.407 800.000 195.982

habitantes habitantes habitantes
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La autovia del Nordeste y el ferrocarril Madrid-Barcelona conforman los
ejes principales de comunicacion del Corredor del Henares que soportan

el mayor peso del trafico de transporte humano y de mercancias, a los que
se les ha unido la autopista radial R-2 y un amplio entramado de carreteras
secundarias que unen las localidades proximas y con otras dentro del area
de influencia del Corredor.

Desarrollo influenciado por la cercania del aeropuerto Adolfo Suarez Madrid-
Barajas en el extremo mas occidental del Corredor del Henares, como un
importante centro de conexion con otras regiones economicas del mundo.

1]
AR Autovias y Autopistas

A2 - Eje Nacional II
R2

X Conexion aérea

Aeropuerto Adolfo Suarez Madrid-Barajas ubicado en la Autovia A2
(Madrid-Barcelona), a 15 minutos de Alcala en coche o en autobus publico

Q Ferrocarril

Facil acceso a la red nacional de AVE y grandes redes de conectividad:
* Linea C2: Guadalajara-Alcala de Henares-Madrid (Atocha)-Chamartin.
Gran frecuencia de servicio.

 Linea C7: Alcala de Henares-Madrid (Atocha)-Chamartin-

Principe Pio-Atocha-Chamartin-Tres Cantos. Trenes cada 10 minutos.

Fuente: https://images.app.goo.gl/4mdZBoXoZR8BAaUMA

8 Estudio sobre el potencial de la ciudad de Alcala de Henares como sede de reuniones profesionales, congresos y eventos, como Destino MICE



2 DATOS DE SITUACION LOCAL
2.3. ACCESIBILIDAD Y CONECTIVIDAD
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El paisaje humano e industrial ha configurado un continuo urbano
desde Madrid hasta la ciudad de Guadalajara.

Se trata de una zona de importancia econodmica por su ubicacion
estratégica en el este del area metropolitana de Madrid. Se
extiende a lo largo del valle del Henares desde el madrileno barrio

de Rejas englobando grandes municipios altamente industrializados.

Es el nucleo empresarial mas importante de la Comunidad
de Madrid y uno de los mas relevantes de toda Espana, donde
desarrollan su actividad mas de 22.000 empresas.

Economia dinamica y variada, con presencia de sectores como la
alta tecnologia, la logistica, los servicios ambientales, los bienes de
equipo, los cuidados de salud, la farmacia, la cosmética, la robotica
pasando por el agrario y el turismo.

Comunidad de
Castilla-La Mancha

Guadalajara
84.803 {

Los Santos de

la Humosa
. Alcala de
Madrid Torrejon Henares . .
de Ardoz 195.982 ¢ N SSNINPS antorcaz
................... Villalbila
Coslada
91.832%
Torres de la
Alameda
22.902%
Loeches
B Eje Norte
B Eje Central
Comunidad de '
Madrid Eje Sur
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2 DATOS DE SITUACION LOCAL
2.5 EL DINAMISMO ECONOMICO DEL CORREDOR

AEDHE, la Asociacion de Empresarios del Henares es

la organizacion patronal del Corredor del Henares.

Fomenta la participacion de las empresas en
diferentes comisiones tematicas -entre ellas una de

HALZON

El centro de produccién manufacturacion
de Alcald de Henares exporta a 46 paises en
todo el mundo mas de S0 millones de packs

de cerca de un centenar de productos

especializados en el area de Respiratorio y

Alergias.

npemsa

'(:ﬁ!_:-l-a Mmqpae -na.-:rl' Ealn.rJ‘ucl.-:l:n

Fabricante de sistemas de conduccion
de cables eléctricos, una referencia a
nivel mundial, su vocacion industrial se
ha materializado en Alcalad de Henares en
uno de los mas importantes centros de
produccion de material eléctrico de Europa,
desde el que se suministran mas de 7
millones de metros de bandeja porta cables
a mas de 60 paises..

® o
SERVICIOS AMBIENTALES

Gestiona mas de 80.000 t. de residuos
y produce casi 90.000 t. de materiales
reciclados cada ano, evitando enormes
cantidades de CO2 a la atmodsferay con
un Sistema de Gestion desarrollado en
los &mbitos de Calidad, Medio Ambiente y
Seguridad y Salud en el trabajo.

A

ortoalresa

Alvarez Redondo S.A
Empresa familiar especializada en la
fabricacion de centrifugas de laboratorio
de gama alta que aporten un valor
anadido a la comunidad cientifica en el
desarrollo de sus actividades, pioneros en

implementar equipos con pantallas tactiles,

y presidiendo la Asociacion Europea de
fabricantes de equipos cientificos,.

Automotive

G SaarGummi

Lider de mercado en la fabricaciony
comercializacion de juntas de estanqueidad
de caucho y de perfiles de EPDM y TPE,
dispone de instalaciones modernas
dedicadas al desarrollo tecnolégicoy la
produccion en Loeches, con una base de
28.000 m 2y situada a 30 Km. de Madrid..

McNeil

Tisirica 58 B
A ﬁ'i.:"‘ﬂ‘l-'l'i.-"l-l.‘l‘ll.!'{-'rﬂ!'ll.?ﬂ EaFBAAY

Centro de excelencia de la red OTC

de la compania para la produccion de
granulados y un aliado estrategico en la
produccion de lotes de pequena y media
talla para la tecnologia de liquidos.,sobre

una superficie total de 25.000 m2, la

planta fabrica medicamentos, para Espana,
Ttalia, Reino Unido, Suecia, Alemania,
Belgica, Francia, Argelia.

Turismo- y prepara iniciativas focalizadas en obtener
la mejor atencion y representacion de las empresas.

En 2022 se ha reconocido la excelencia de:

rSay

Desde Los Hueros (Villalbilla) especialista
en la venta de recambios y accesorios para
electrodomésticos y electronica del hogar,

exporta a mas de 37 paises y ha creado
una fundacion para la transferencia del
conocimiento y de su saber hacer.

LA POSADA
DE LAS LETRAS S.L.

Empresa familiar dedicada al alojamiento
y restauracion de calidad en la ciudad
de Alcald de Henares, gestiona desde
ofreciendo un servicio personalizado

y de calidad Hotel El Bedel- Hostel
Complutum-Alojamientos ejemplares -
CasafFonda 1.888
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ASOCIACHON DE EAMPRESARIS DEL HENARES

r .
TIPSA
L r

Integrada en la red internacional de
transporte DPDgroup, su implicacion
en proyectos de Responsabilidad Social
Corporativa y la innovacion tecnolégica en
sectores competitivos como el farmayy el
e-commerce. La han posicionado como
una de las empresas lideres del sector.

= PUIG

Con presencia en la moda y en las tres
categorias de prestigio (fragancias,
magquillaje y dermocosmeética), las marcas
de Puig generan compromiso, conectan
emocionalmente y cuentan grandes
historias. En 2021 Puig registré unas ventas
de 2.585 M€. Puig vende sus productos en
mas de 150 paises y tiene oficinas propias
en 29 de ellos.



La empresa

Diversidad sectorial
Corporaciones nacionales e internacionales
Vinculacion al entorno

Comision de Turismo de la Asociacion de
Empresarios del Henares

La Universidad

Una comunidad universitaria de mas de 30.000
personas entre profesores y alumnos

Presencia de alumnos residentes de otros paises
como Estados Unidos, México o Francia.

Talento para el Turismo: oferta formativa

Grado de Turismo de la Universidad de Alcala de
Henares

Grado interpretacion

Generador de Turismo idiomatico

El turismo

825.000 visitantes, entre viajeros y
excursionistas

Casco historico UNESCO
Red de Destinos Turisticos Inteligentes

Plan de Sostenibilidad Turistica en destino
2022

Fiestas de interés turistico nacional

Desarrollo de productos y de marca propia
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2 DATOS DE SITUACION LOCAL ,
2.7 EL TURISMO DE NICHO O LOS TURISMOS DE ALCALA PARA EL VIAJERO

Turismo humanistico - La Academia Turismo Cultural: Arte y Cultura

La Universidad de Alcala de Henares Turismo museistico

Fundada en 1499 por el Cardenal Cisneros es el
otro exponente internacional de la ciudad ya que
forma parte de los tres rankings de universidades
mas prestigiosos del mundo y es la segunda
universidad publica espanola en capacidad de
atraccion de estudiantes internacionales.

Turismo Natural

La ciudad de las
ciguenas

El asentamiento de
las ciguenas en los
edificios historicos de

la ciudad ha impulsado
una ruta turistica.

Real Jardin Botanico
de Alcala (Universidad)

Museo Arqueologico Regional
Museo de la Catedral Magistral

Museo de Arte Iberoamericano
de la Universidad

Universidad de Alcala
Palacio Arzobispal

Museo del Monasterio Cisterciense
de San Bernardo

Palacio Laredo. Museo Cisneriano
Museo Casa Natal de Cervantes
Ciudad Romana de Complutum
Casa de Hippolytus

Centro de Interpretacion “Los Universos
de Cervantes”

Centro de Interpretacion Burgo de Santiuste

Corral de Comedias

Fuente: https:/portalcomunicacion.uah.es/diario-digital/reportaje/la-arquitectura-industrial-alcalaina-y-su-memoria-social.html

La ciudad de las tres culturas

Barrio de la Moreria
Barrio Judio
Barrio Cristiano

Turismo literario

Tras las huellas de los literatos y de D.Juan

¢Como se informa
el viajero digital?
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2 DATOS DE SITUACION LOCAL

2.7 ELTURISMO DE NICHO O LOS TURISMOS DE ALCALA PARA EL VIAJERO

Turismo de Eventos

La capacidad de atraccion de los eventos
sobre los viajeros es innegable.

Eventos populares, musicales, gastrondmicos,
culturales y deportivos son la motivacion para
el desplazamiento.

Turismo Industrial: un legado por descubrir

Alcala de Henares dispone de un patrimonio
escondido, el industrial, y aun esta a tiempo
de salvar edificios importantes como la
fabrica de Fiesta o la de Roca, que forman
parte de la memoria social de la ciudad,

como analiza la investigadora del Grupo
ARHCIPALI, Julia Faria:

“Alcala de Henares, durante los anos 50, 60
y 70, tuvo una importancia muy significativa
como ciudad industrial, debido a varios
factores, en los que se cuenta su posicion
geografica, o sea, su cercania al aeropuerto
y al eje industrial de la carretera Nacional
II. (...) Como referencias industriales de la
arquitectura moderna en Alcala tenemos la
compaiia Roca de radiadores(...), la fabrica
de caramelos Fiesta y la fabrica Gal. Las
tres son referentes internacionales en el
ambito arquitectonico, por su singularidad
lingliistica y espacial, y estan incluidas en
un catalogo importante de la arquitectura
moderna de Portugal y Espana, el
Docomomo Ibérico.

Fuente: https:/portalcomunicacion.uah.es/diario-digital/reportaje/la-arquitectura-industrial-alcalaina-y-su-memoria-social.html

Esta arquitectura (...) posibilitaba que se
hicieran diversas actividades de cariz colectivo
complementarias a la labor productiva, como
ciertamente existe en la memoria de muchos
alcalainos”
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Extracto de Diagnostico resultado de la implantacion del Sistema Integral de

Calidad Turistica en Destino (SICTED)

DEBILIDADES:

1. Estacionalidad del Turismo en
esta ciudad de interior.

2. Pocos espacios visitables
estables en relacion a la demanda
creciente.

3. Escasa representatividad en
los Organismos de Turismo del
Gobierno Regional en relacion
a su peso real.

4. Déficit de servicios en relacion
a la “Capitalidad’ del Corredor™.

5. Necesidad de recursos para
Preservacion del Patrimonio.

AMENAZAS: FORTALEZAS: OPORTUNIDADES:
1. Estancamiento del Proyecto 1. Conservacion del Patrimonio 1. Completar Oferta Juristica
Turistico. compartida con las 14 ciudades 2 En sintc ESCO

2. Falta de recursos publicos de Patrimonio de la Humanig

HEVO espag ervicio
apoyo para las empresas turisticas 2. Grandes Eventos turi @ publico.
privadas. Culturales. 4. Una solucio on
3. La no consolidacion del 3. Lo ografica. '

pleno Casco

proyecto de apoyo a los entornos
del Patrimonio Mundial.

udad Universitaria e His

ica. 5. Una aport
Gran Ciudad, se rige por a Ley Archivos de

Grandes Ciudades,

4. Falta de valoracion de la
posicion singular de ser Ciudad
Patrimonio.

5. Carencias en el desarrollo de
oferta segun el tejido hotelerg
hostelero.
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Localizacion
facilmente
accesible

w

Rango de poblacion
suficiente para

desarrollo de servicios

2

Buena conectividad con

areas de mejora en la

relacion ciudad/aeropuerto

Tejido empresarial corporativo
solido, diversificado y
generador de oportunidades.

1

Universidad prestigiosa
dinamizadora de vida
académica y de legado

VR

Patrimonio culturaly
arquitectonico universalmente
reconocido

A
Progresivo crecimiento

de numero de visitantes:
vigjeros y excursionistas

Desarrollo de Inteligencia
de recursos turisticos
generalistas

™

Incipientes estructuras
de colaboracion publico-
privada en turismo
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Alcala de Henares, que ya es un destino turistico, cuenta con muchos atractivos [ ,»’ i
para ser un destino MICE. Segun recoge la web del ayuntamiento?, estos son los Ubicacion de los /
_ CE

* ¥
atributos a disposicion de reuniones, eventos, incentivos y congresos: Hoteles de 4

- Alojamiento en Hoteles

- Alojamiento en Hostales

- Salas de reuniones en Hoteles

- Salas de reuniones en la Universidad de Alcala

- Salas de reuniones municipales

- Sedes singulares en edificios historicos para congresos y reuniones
- Otras sedes

camas en hoteles Hoteles
3 o 0 0 y residencias 24 y Hostales
ALOJAMIENTO/ HOTELES

Hoteles de 4*

Establecimiento Habitaciones Web Valor anadido

Hotel EL Encin Golf (1) 39 www.encingolf.com Campo de golf - 3 habitaciones adaptadas para personas de movilidad reducida
Parador de Alcala de Henares (2) 128 www.parador.es Spa - Claustros - 4 habitaciones adaptadas para personas de movilidad reducida
AC Hotel Alcala (3) 90 www.ac-hotels.com 3 habitaciones adaptadas para personas de movilidad reducida

Isla de la Garena (4) 79 www.hotelislagarena.com 3 habitaciones adaptadas para personas de movilidad reducida

Hotel PCM Forum Alcala (5) 132 www.pcmforumalcala.com 3 habitaciones adaptadas para personas con movilidad reducida

L https://turismo.ayto-alcaladehenares.es/wp-content/uploads/2020/09/Manual-de-Congresos.pdf
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ALOJAMIENTO/HOTELES

Hoteles de 3* Hoteles de 2*

Establecimiento Habitaciones @ Web Establecimiento Habitaciones Web

Hotel Alcala Plaza 200 www.hotelalcalaplaza.com Hotel Ciudad de Alcala 33 www.hotelciudaddealcala.com
Hotel Campanile 108 www.campanile.com Hotel Ibis Budget Alcala 85 www.ibisbubget.com

Hotel Evenia Boutique Alcala 25 www.eveniahotels.com Hotel Aptos. Don Juan I 3/ 8 estudios www.hostaldonjuani.com
Hotel Puerta de Alcala 56 www.hotelpuertadealcala.com Hotel Zouk 70 www.zoukhotel.com

Hotel Ibis Alcala La Garena 65 www.ibis.com www.ibis.com

Hotel Cisneros 42 www.cisneroshotel.com

Hotel Bedel 50 www.hotelbedel.com

ALOJAMIENTO/HOSTALES Y OTROS

| Hostales [ Hostalesyotros

Establecimiento Habitaciones Web Establecimiento Habitaciones Web

Hostal Bari *** 49 www.hostalalcala.es Hostal Miguel de Cervantes ** 13 www.hcervantes.es

Hostal EL Val *** 33 www.hostalelval.com

Hostal Complutense ** 19 www.hostalcomplutense.com Hostal Jacinto 9

Hostal Cuatro Canos** 15 info@hostalalcala.com Hospederia La Posada Magistral 5 www.laposadamagistral.com
Hostal Don Juan I ** 17 www.hostaldonjuanIl.com Hostel Complutum 13 www.hostelcomplutum.com
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LOS ESPACIOS MICE

Elnucleo de la actividad del MICE es la organizacion de reuniones profesionales de perfil corporativo, académico o asociativo.

Los espacios de diferentes aforos y la versatilidad de su configuracion es fundamental para una oferta adecuada. Alcala de Henares dispone de
espacios en hoteles, espacios en la Universidad y en sedes historicas, algunas municipales. Se recogen a continuacion incidiendo en sus aforos .

Namero de salas seguan aforo en hoteles

Establecimiento <25 25-49 50-99 | 100-199 | 200-299 | 300-399 | 400-599 | 600-950 | Valor anadido
Hotel El Encin Golf 1 2 Clinics Golf
Parador de Alcala de Henares 6 3 1 Claustro - Jardines
Hosteria del Estudiante 1 Historico

Hotel El Bedel 2 1

Hotel Isla de la Garena 1 2 4 1 1 Luz natural

AC Hotel Alcala 2 2 2 1 Business Facilities
Hotel PCM Forum Alcala S 7 2 1 1

Hotel Alcala Plaza 1 2

Campanile 1 1

Hotel Puerta de Alcala 1

Hotel Cisneros 1 1

La Posada Magistral 1 1 Edificio singular
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Salas y aforos en la Universidad de Alcala*

Establecimiento 25-99 | 100-149 | 150-199 | 200-299 | 300-399 | 400-499 | 500-599 | 600-699 | Tipo
Escuela Politécnica 620 Salon de Actos
122 Grados
Facultad de Medicina 504 Aula Magna
Facultad de Ciencias 88 Salén de Actos
32 Grados
C.S. Ildefonso-Rectorado 150 Salén de Actos
75 Conferencias
40 3M
Facultad de Derecho 150 Grados
227 Aula Magna
120 Videoconferencias
Facultad de Ciencias Economicas 200 Aula Magna
Escuela Superior de Arquitectura 75 Saléon de Actos

*www.fgua.es
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Aforo en Salas de gestion municipal

Establecimiento <49 50-99 | 100-149 | 150-199 | 200-299 | 300-399 | 400-499| S500-599 600-699
Auditorio Municipal 650
Casa de los Lopez 200

Casa de los Lizana 2 80

Biblioteca y Archivo Municipal 87

Salon de Actos - Plaza Juventud 100

Sala de Juntas D. IT 144

Sala de Juntas D. III 70

Sala de Juntas D. IV 130

Salon de Actos - Antiguo Hospital Maria de la Rica 72
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3 ANALISIS DEL MERCADO MICE EN ALCALA
3.1 LA OFERTA PARA EL SEGMENTO MICE. ESPACIOS

SEDES SINGULARES EN EDIFICIOS HISTORICOS PARA CONGRESOS Y REUNIONES

Corral de Comedias de Alcala
de Henares

Parador de Alcala de Henares

Antiguo Colegio-Convento de dominicos
de Santo Tomas que, junto a la Hosteria
del Estudiante, forman parte del conjunto
monumental de la ciudad complutense.
Patrimonio de la Humanidad desde 1998.

Uno de los teatros mas antiguos del
mundo occidental y uno de los primeros
a la italiana conservados en nuestro
pais (1831). De planta eliptica, tiene

un aforo de 165 personas.

Antiguo Hospital de Santa Maria
la Rica

4 Colegio Mayor de San Ildefonso
AR .

Rasn SRR K ISR AR A Monumental fachada plateresca. Por su

bello patio pasaron personajes tan ilustres

como Quevedo, Lope de Vega, Antonio de

Nebrija, Mateo Aleman, Tirso de Molinay

San Juan de la Cruz, entre otros.

Un ejemplo de rehabilitacion patrimonial
de un edificio del siglo XV y principios
de XVI, que se mantuvo activo como
hospital de caridad hasta el siglo XIX.
Aforo: 72 personas. 6 salas de
exposiciones.

i

N i

Palacio Laredo. Centro Internacional de Teatro Salon Cervantes

Estudios Historicos Cisneros Construido en 1888. Su fachada es uno

de los escasos ejemplos de modernismo
en la ciudad. En los anos 80 se integro
en la Red de Teatros de la Comunidad
de Madrid. Escenario a la italiana,

454 localidades

Capricho arquitectonico de gran belleza,
disenado en 1884 por el que fue alcalde
de la ciudad Manuel Jose de Laredo,
arquitecto, pintor, dibujante y miembro
de la Real Academia de las Artes de San
Fernando.

LY -
-..q.,‘-‘ & e 1 r;
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https:/www.turismoalcala.es/
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3 ANALISIS DEL MERCADO MICE EN ALCALA
3.1 LA OFERTA PARA EL SEGMENTO MICE. ESPACIOS

SEDES SINGULARES EN EDIFICIOS HISTORICOS PARA CONGRESOS Y REUNIONES
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Foto: Fernando Zizzias

Aula Magna de la Facultad de
Ciencias Econémicas y Empresariales

Antiguo Convento de Minimos de San
Francisco de Paula, se comenzo a
edificar en 1587. La planta superior de la
iglesia se emplea como Aula Magna.

https://grupomonico.com/galeria/

https:/www.turismoalcala.es/

Museo Arqueolégico Regional

El edificio tal y como lo conocemos
hoy fue edificado entre los siglos XVII
y XVIII. Bello claustro del siglo XVII,
hoy cubierto. Sala de Seminarios con
capacidad para 77 personas.

OTRAS SEDES

La Esquina Complutense

Sala de Reuniones con completos
sistemas audiovisuales. Capacidad hasta
275 personas. Servicio de Catering.

La Vega del Henares

Salas para eventos. Capacidad hasta
1000 personas. Edificacion de 1118
emplazada junto a la vega del Henares.

i AT i

https://eventosfgua.es/espacios/escuela-de-arquitectura/
Salon de Actos de la Escuela Superior
de Arquitectura

Fundado en 1567 por Francisco Espinel.
El nuevo colegio se construyo a lo largo
del siglo XVILI.

Soto de Ménico

Capacidad: 500 personas sentadas
y 750 en coctel en cada salon.

Finca el Olivar
Capacidad: Hasta 500 personas

Espino de Torote
Capacidad: Hasta 300 personas
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Foto: Vicente Camarasa

Casa de los Lizana, palacio
renacentista

Bellisima portada plateresca.En el
interior contiene dos patios. Con salida
al jardin posterior se situa el salon de
actos para 80 personas.

https://elolivar.es/convenciones-congresos/



Acerca del Inventario de Espacios para Reuniones

Segun el censo de espacios que recoge la informacion publicada, Alcala de
Henares cuenta con un total de 45 espacios de reunion con un aforo minimo de
100 personas en teatro para reunion, de los que 6 son Fincas o espacios de uso
mixto (acogen también eventos privados) y entre los que no hay ningun recinto
que sea Centro de Convenciones o Congresos o Recinto ferial. A estos, se unen
otros 45 espacios para aforos entre 15 y 99 personas.

(+) 100% de la Planta Hotelera 4* y 3* dispone de salas
(-) Escasez de auditorios

Soélo uno municipal. La Universidad tiene uno en proyecto/construccion. Se asimilan los 2 teatros por configuracion.

Por tipologia*, la mitad de los espacios estandar corresponde a Hoteles. Dada
la riqueza patrimonial de la ciudad, destaca el alto numero de sedes singulares
en edificios historicos -muy apreciadas porque aportan un cierto prestigio

y reconocimiento al evento- , estando algunas de ellas en el ambito de la
Universidad, que dispone tambien de un buen numero de espacios funcionales.
Esta oferta de calidad se completa con dos teatros.

Aunque no es habitual, se han incluido espacios municipales cuyo uso suele
estar enfocado a la poblacion en general o a sus Asociaciones, y no al mundo
corporativo.

(*) Clasificacion para clarificar la oferta. En Universidad se recogen sus espacios funcionales dejando los historicos en sedes
singulares.

e w b h 8k &

in

g 5 3

Tipologia espacios con aforos superiores a 100

1

m Hotefes B Universidad m singulares
m Fincas m Teatros m Municipales
m Palacios de congrosos

Tipologia espacios con aforos inferiores a 100

1

mHoteles mUniversidad @ Singulares B Municipales
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Los aforos y capacidades maximas de los espacios son muy
reducidos, como se refleja con claridad en estos dos graficos.

Analizando los basicos del MICE -para una asistencia de 100
a 1.000 personas en teatro- constatamos que mas del 50%
de los espacios no puede albergar mas de 200 personas y que
solo un 9% de la oferta de espacios esta en la banda maxima
gracias a la inclusion de las fincas.

Distribucién por aforos de 100 a 1000 pax

Hay que destacar tambien que algunos de los espacios de
aforos medianos resultan de configuraciones de espacios con
varios aforos menores, por lo que, en la practica, no es viable
el uso simultaneo del 100% de la oferta .

Distribucion oferta espacios MICE

% 20% A0% E0% i 1008 1208
mhastalldld wmI100a200 wm200a300 =300ad400 w400a600 w600 a 1000

Si analizamos toda la oferta que se publicita como MICE,
comprobamos que el peso de los espacios pequenos es muy
considerable ya que supone el 50% de la oferta.

Como ya se ha dicho, no hay Centro de Congresos o Espacio
Polivalente que amplie esos aforos y como se vera mas
adelante, es un numero de espacios bastante reducido

para una ciudad con una poblacion cercana a los 200.000
habitantes.
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3 ANALISIS DEL MERCADO MICE EN ALCALA
3.1 LA OFERTA PARA EL SEGMENTO MICE. SERVICIOS Y ACTORES

Segun la informacion local, se dispone de estos servicios:

Agencias receptivas Experiencias genuinas

Alcala Incoming
Gestion de espacios del arzobispado enfocada
sobre todo a particulares y peticiones de grupos

La creacion de productos turisticos enfocados a un viajero generalista cada vez mas
demandante de experiencias ha permitido desarrollar una oferta que puede ser un
atributo para el MICE respetando los requerimientos logisticos del segmento profesional.

no profesionales. Servicio mixto no especializado

Alcala Turismo y Mas

Servicios complementarios para congresos
y reuniones. Team building y experiencias
personalizadas.

Catering km 0, un servicio de proximidad

Muzarake Eventos S.L.
La Garena
www.muzarake.com

Aramark Servicios de Catering S.L.
www.aramark.es

Salones Jardin El Olivar
Carretera de Daganzo, M100 s/n Tel..91 879 72 32
www.elolivar.es

Daniel Catering
Parque Tecnologico de San Fernando
www.danielcatering.com
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El Tren de Cervantes, de Madrid a Alcala

Una manera unica de disfrutar del gran
patrimonio historico artistico y la amplia oferta
gastronomica que ofrece Alcala, cuna de
Cervantes y ciudad Patrimonio de la Humanidad
en una visita tematizada.

Un abanico de visitas tematizadas de la mano de:

- Cervantalia Turismo Teatral

- Enamorarte Alcala

- Promocion Turistica de Alcala
- Alcala Bikes

Rutas y descubrimiento de flora y fauna en una
ciudad verde

- Los Cerros de Alcala

- El Corredor Eco-fluvial del Henares
- NaturAlcala

- Real Jardin Botanico Juan Carlos

https://turismoalcaladehenares.com/bicibus/



OTROS ACTORES MICE EN ALCALA

OMCA (oficina municipal de congresos)

Desde febrero 2007, atiende y da servicio a
todos aquellos eventos, congresos, reuniones
e incentivos que se dan en Alcala. No es un
Convention Bureau y por lo tanto no tiene
miembros asociados.

CONGRESOS REUNIONES E INCENTIVOS
ATENDIDOS POR LA OMCA
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En este grafico se muestra el numero de
congresos y reuniones atendidos en algun
momento por la OMCA. No recoge los
realizados por la Universidad y los acogidos
en hoteles.

Parador de Alcala de Henares

Si desde su apertura en 2009 se le considera el gran dinamizador
del turismo de calidad en Alcala de Henares,

es tambiéen referente del segmento MICE debido al numero de
salas de reunion con el que cuenta y su capacidad hasta para 450
personas.

Comité de Turismo de AEDHE

La comision de Turismo de AEDHE, actualmente presidida por

el director del Parador, participa de las iniciativas de desarrollo
turistico de Alcala con gran predicamento en las verticales de
hoteleria (Observatorio de ocupacioén) y hosteleria (Gastronomia).

Turismo de AEDHE veria positivo la creacion de un ente tipo
Convention Bureau que dinamizara el conocimiento de los
espacios de Alcala de Henares, asi como la promocion del destino
en ferias especializadas, una estructura publico-privada donde
participasen todos los operadores del MICE.

Dado que AEDHE es el corporativo, es importante su implicacion
en desarrollo del MICE alcalaino. En cuanto a la capacidad de
crecimiento del destino para el segmento MICE, la patronal
parece inclinarse por un crecimiento sostenido de reuniones y de
actividades paralelas. Considera que la creacion de un Palacio de
Congresos es una necesidad historica y urgente.
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Talento
especializado

&f Diseno de eventos

of Meeting planners

&f Creacion de contenidos
&/ Comunicacién

&/ Community Manager

&f Digitalizacion de procesos

of Gestion de proyectos
v Guionistas
J Presentadores
&f Escenografia
&f Traductores
o Intérpretes
s

Servicios de la
Cadena de Valor

J Personal de atencion: azafatas
of Personal para eventos
of Transporte de grupos

of Transporte individualizado
y movilidad

&/ Equipamiento Audiovisual
J Produccion de eventos virtuales

v Produccion de eventos
presenciales

v Produccion de Instalaciones
Efimeras

v Alquiler de maquinaria para
eventos

aw
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LA PERCEPCION

Alcala tiene prestigio y notoriedad entre
los viajeros con inquietudes y curiosidad
cultural, pero no ha llegado a los planners
con un relato consistente y profesional de

su potencial y sus recursos. FORMACI()N ALCALA ROMANA
estudianteXCURSIONC L L TU SORPRENDENTE

9= MIY ERSIPAL . wiociona.
Congreso Nacional
sTONLL | A Rkl

literatur;r R AD I ETﬁTNDICDIg# Shan Tenamnie

cuna de Cervantes
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El conocimiento de Alcala como
Destino MICE

“Alcala es el destino, pero no es el producto.

Es necesario crear el producto MICE"” manifiesta
uno de los entrevistados. “Seria bueno hacer
famtrips para agencias MICE, Workshops para
conocer a proveedores. ;Hay proveedor de
actividades para Mice? ;Esta preparado para
Emergencias, autobuses, audiovisuales?;Se
pueden hacer actividades, algo con la
naturaleza?”

Esta opinion es una muestra del sentir de los
organizadores profesionales y denota que hay
un déficit de conocimiento de los recursos de la
ciudad alcalaina para el MICE.

Y anade otro entrevistado: “El cliente corporativo
nacional quiere nuevos espacios fuera de Madrid.
Alcala de Henares puede sacar ventaja con lo
increible que es. ;Se pueden utilizar los espacios
publicos? ;qué facilidades ofrece el destino en
este sentido?”
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La experiencia MICE

Los meeting planners con sede en Madrid han
organizado en Alcala de Henares congresos de
hasta 150 personas y reuniones de pequeno
formato (equipos de trabajo) ademas de eventos
tipo cena.

También han realizado actividades de team building
y visitas de dia, siempre tematicas.

El venue mas utilizado es el Parador, con una

alta calificacion en cuanto a servicio y calidad; el
Destino, desconocido para muchos, cautiva por su
entorno y su comodidad para el asistente.

Proponer Alcala como Destino

En internacional, las agencias lo proponen dentro
de la oferta complementaria: en la mayoria de

los casos forma parte del valor anadido a la
presentacion de Madrid como destino de una
candidatura para programas sociales o de visitas.

En nacional, como en internacional, las resistencias

se deben a la falta de notoriedad del destino. Los
planners que han tenido ocasion de conocerlo
como asistentes a un Congreso lo ofrecen para
toda la tipologia del MICE de aforos hasta 150 pax.

La recomend
de los Meetin
Planners

- Crearun Co
promocion.

- Trabajar activam
prescriptores por a
de mercado.

- Comunicar los atributos de la oferta

- Ofrecer mas espacios de reuniones,
equipamientos e infraestructuras.

- Coordinar la informacion sobre la
oferta publico-privada.



Las alternativas en el entorno

En proximidad a Alcala de Henares hay espacios con grandes capacidades para la o M
celebracion de congresos y reuniones de tamano medio/grande. cson la c'ompetenCIa
de Alcala de

?
Hotel Marriott Auditorium H enares:

Ubicado cerca del Aeropuerto Madrid-Barajas y de Ifema, es el buque insignia de
los Hoteles MICE de Madrid y el Mayor Marriott de Europa.

Con 869 habitaciones y variedad de zonas de restauracion, es un lugar con
amplios y diferentes espacios para conferencias y eventos con 56 salones o
diafanos en mas de 15.000m? y un Auditorio para 2.000 personas.

Los meeting planners no tienen duda
IFEMA alguna.

Son Venues de una tipologia diferente.

El numero de congresos celebrados en Ifema Madrid ha ido incrementandose a
lo largo de estos anos, fruto del trabajo de busqueda y de la labor de seguimiento No compiten por lo mismoy, sin

con el equipo del Madrid Convention Bureau. En 2019, Ifema Madrid acogio 23 embargo, pueden suscitarse sinergias
congresos con un total de 106.290 participantes presenciales. que les beneficien por tener ofertas

¢ Por que? Los organizadores de congresos eligen los espacios mas adecuados diferenciadas y complementarias.

en funcion del tamano de los mismos. Un recinto ferial como IFEMA aporta
versatilidad y es ideal para encuentros de mas de 3.000 personas.

.Y el Corredor? No consta que empresas del Corredor del Henares sean
promotoras de reuniones o eventos, lo que no quiere decir que no participen como
expositores o visitantes.
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Prescriptores

Meeting Planners Event Managers

En el MICE, ademas de los meeting planners y los event managers,
hay que considerar a los decisores de los eventos, el cliente final.

Decisores privados

Mundo corporativo Mundo académico Colegios profesionales

CEQ, directores/as de y Asociaciones
marketing o de
comunicacion

de las empresas

lideres de los proyectos

de investigacion en Juntas Directivas
facultades y universidades

Decisores publicos

Administraciones locales, E .l re
mpresas publicas

autonomicos, estatales

Estudio sobre el potencial de la ciudad de Alcala de Henares como sede de reuniones profesionales, congresos y eventos, como Destino MICE

El viajero
Cada viajero que descubre

un destino por ocio es un
prescriptor en potencia para
sus eventos profesionales.




Los resultados aqui dibujados estan complementados con entrevistas cualitativas realizadas a prescriptores locales, organizadores de congresos,
reuniones y eventos nacionales que se han realizado para este estudio.

DEBILIDADES:

S. Falta conocimiento en el sector
prescriptor (organizadores y
decisores) del destino.

6. Promocion insuficiente en
entornos de turismo especializado
para un buen posicionamiento.

incentivos en la ciud

able desde
icio publico:

2. Conectividad me
el aeropuerto en s

;ferroviaria? Escasez de equipamientos.

arece de un centro de congresos
de un espacio que le permita
acoger reuniones superiores a 500
participantes asi como de servicios
hoteleros de gama alta.

3. Inadecuada
la oferta MICE &
soportes: webs pG
informacion descoord

4. Ausencia de una estructura
publico-privada tipo Convention
Bureau o similar que permita
construir destino MICE e
incrementar notoriedad.

8. Resistencia al crecimiento y a
acoger mas eventos entre parte
del sector empresarial, ignorando
las tendencias actuales del
mercado.

AMENAZAS:

1. Carencias en el desarrollo de
la oferta de tejido hoteleroy
hostelero.

2. Carencias en el desarrollo
de servicios profesionales
complementarios.

3. Limitacion de eventos
presenciales por el impacto
medioambiental de los
desplazamientos y el objetivo
estrategico de reduccion de huella
de carbono.

4. Afianzamiento del formato
hibrido en los congresos y los
eventos con alto contenido
formativo gracias a las facilidades
que ofrece la digitalizacion.
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5. Duplicidad de costes de los
eventos hibridos, al tener que
contar con espacios fisicos para
los asistentes presenciales y con
equipos audiovisuales.

6. Competencia entre opciones
de cercania con similares
caracteristicas a Alcala de
Henares, como Toledo.

7. La amplia oferta en recursos
y servicios en la capital puede
ensombrecer sus posibilidades.

8. Una posible recesion seria una
amenaza para esta industria MICE
que sufriria el impacto econdmico
de manera directa en la ejecucion
de reuniones, congresos y eventos.



FORTALEZAS:

1. Marca Espana MICE asentada e
internacionalmente reconocible.

2. EL60% de los eventos
organizados en la EU en un
mercado consolidado que busca
autenticidad, historia y seguridad
en sus destinos.

3. Efecto tractor de Madrid,
mejor ciudad del mundo para

la organizacion de reuniones y
conferencias por WORLD TRAVEL
AWARDS y destino preferido por
los organizadores.

4. Ubicacion privilegiada 'y
excelente conectividad con la red
ferroviaria espanolay el principal
aeropuerto internacional de
Espana a tan solo 15 minutos de
distancia

5. Sostenibilidad y Seguridad
en destino: excelente para una
experiencia del visitante en
contacto con el residente, por
tamano y proximidad.

6. Ciudad Patrimonio de La
Humanidad desde 1998 con
Agenda cultural permanente

que enriquece la experiencia del
visitante, independientemente del
motivo de la reunion.

7. Para formatos pequenos,
adecuada oferta de alojamientoy

salas de reunion complementarias.

8. Sector altamente profesional

y competitivo a nivel internacional.

9. Ventaja competitiva sobre otras
ciudades secundarias MICE por su
cercania con Madrid.

OPORTUNIDADES:

1. ELMICE favorece la
desestacionalizacion de turismo
y enriquece al tejido empresarial,
docente y congresual.

2. Inteligencia del dato,
consolidando datos y
compartiéndolos de manera
transparente.

3. Creacion o adecuacion
de equipamientos para las
necesidades actuales.

4. El posicionamiento internacional
de Espana en la industria MICE.

5. Alcala. destino muy atractivo
para la captacion y organizacion de
reuniones de tamano medio .

6. La ausencia actual de
promocion del destino puede
convertirse paradojicamente

en LA gran oportunidad para su
posicionamiento ya que cuenta
con la infraestructura necesaria
para albergar mayor numero de
reuniones.
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7. Un Convention Bureau que
trabajara para el sector privado y
publico generando beneficio para
el territorio.

8. Una eficaz promocion del
destino con identidad propia le
haria posicionarse rapidamente

9. ODS. SOSTE? B

10.EL8
en cuer

e las empresas tienen
sostenibilidad al
1iones y eventos.

ares puede
itacion de
uevas
bientales,
lia
acion de

12: edianas son las
mejores aliadas en la busqueda de
la sostenibilidad.




&

NA

Conectividad mejor que la de
sus competidoras

Espana, lider internacional
en MICE

Industria vital para el modelo
economico turistico de las
ciudades

Preferencia por Reunionesy
eventos de tamano mediano

Desarrollo de la oferta hotelera
en gama alta

\

Promocion urgente para un rapido
posicionamiento del destino

Creacion de espacios
congresuales

Espacios versatiles a incorporar
a la oferta actual dada la evolucion
de tendencias

Incorporacion de elementos de
Patrimonio a la oferta MICE

Sostenibilidad, un valor diferencial
para el prescriptor y el asistente

CB, primera ventana del destino
para el Meeting Plannery el
prescriptor.

Oferta complementaria adecuada
a las necesidades logisticas de los
asistentes profesionales

La experiencia de Brujas
Inspiracion de destinos
especializados que se han creado
un lugar en el MICE europeo.
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Posibles ubicaciones

Campus UAH
Cuarteles

Roca

Casco historico
Renfe
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Algunas orientaciones

Aproximacion costes*

Edificio nuevo. construccion exnovo: 1.500 €/m?

Edificio reutilizado tipo industrial: 600 € /m?

Posibles ubicaciones*

Comparativa segun criterios

Ubicacion Dimensionamiento Accesibilidad en ciudad | Imagen CC Observaciones

Campus UAH | Adecuado No peatonal respecto A crear Terrenos de la Universidad
a Casco Historico (a pie)

Cuarteles Adecuado No peatonal respecto A crear Terrenos del Ministerio de Defensa
a Casco Historico (a pie)

Roca Areas Suficientes. Estacionamiento | Peatonal patrimonial. Patrimonio Industrial, Coherente Fabrica industrial sin uso.

para 1.500 vehiculos. Area de carga
y descarga de mercancia

Posibilidad de compartir
numerosas actividades

culturales y recreativas
de la ciudad.

con el Corredor del Henares
y el Patrimonio Arquitectonico
de la UAH.

Integracion con el residente.

Areas libres para exposicion y
servicios con columnas cada 16 m.
(Equiparables a pabellones feriales)

* Este apartado es una mera orientacion. Un estudio de implantacién de un Centro de congresos con su correspondiente Plan de Desarrollo de Negocio seria altamente recomendable.
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¢ Por que se elige un destino y no otro? 4 elementos determinan la primera eleccion:

O
1. Imagen del destino

En el mercado MICE la
notoriedad del destino es
fundamental. Como se
recuerda en la presentacion
de este estudio, congresos y
eventos son una herramienta
de Comunicacion y una buena
imagen contribuye a comunicar
en la buena direccion.

La Imagen del destino es integral
e incluye intangibles como la
hospitalidad, la calidad humanay
la integracion con el residente.

40

O

O O

2. Accesibilidad

Sigue siendo el primer criterio
de peso en la eleccion. El
organizadory el prescriptor
miden la accesibilidad a
un destino en tiempo. La
accesibilidad debe ser rapida y
comoda, por carretera o en tren
O en avion.

3. Hoteleria

En Espana se valora un estandar
4* en las reuniones profesionales
(hay muchas restricciones para
el 5%, inaceptable en el sector
sanitario) y una gama 4*- 5%
para los Incentivos y segun que
eventos corporativos. La oferta

3* completa el parque alojativo
para los asistentes que han de
asumir su participacion con
dietas limitadas .
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4. Servicios y Experiencias

Un destino debe poder ofrecer
o facilitar prestaciones en
todas las facetas ligadas a
los eventos, las comunes al
turismo (transporte, visitas
turisticas... ) y las propias de la
comunicacion (servicios técnicos
audiovisuales y de traduccion,
servicios tecnologicos, montajes
y arquitectura efimera, servicios
de decoracion, servicios de
seguridad y limpieza...) y también
talento especializado en
organizacion y comunicacion.



Para desarrollarse como destino para congresos y reuniones, Alcala de
Henares tiene muchas ciudades con las que poder compararse tanto
por tamano, conectividad o legado historico cultural. Ciudades como

la vecina Toledo, patrimonio de la Humanidad, San Sebastian con una
poblacion similar a la de Alcala de Henares o la belga Brujas son buenos
ejemplos de ciudades que son destino con identidad propia y que se han
hecho un hueco en la industria MICE sabiendo construir su notoriedad

Comparativa de Ciudades por Perfil

sin necesidad de recurrir a la ciudad mas cercana para ofrecerse como
complemento.

Todas ellas cuentan con algunos atributos de los que Alcala de Henares
carece y que las han ayudado a posicionar su destino entre las mas
relevantes: Convention Bureau, Palacio de Congresos y Convenciones
y Recinto Ferial son comunes a todos esos destinos.

Area de

Ciudad

Afluencia

Notoriedad

Ciudad n2 habitantes Interior/Costera Conectividad/Accesibilidad
influencia (hab.) universitaria turistica ®
San Sebastian 186.665 Costera Aeropuerto local 715.000 Si 508.873 *x*
A.internacionala + de 100km
No AVE
Santander 172.044 Costera Aeropuerto local 600.000 Si 294.863 * kK

A. internacional a + de 100km
No AVE

Burgos 180.000 Interior AVE a Madrid 350.000 Si 295.793 *x*

Toledo 84.282 Interior < 30°'Red AVE 700.000 Si 345.596 * %k
< 50" Aeropuerto

Gerona 100.000 Interior < 20" Aeropuerto local 720.000 Si 188.557 * %

< 55’ Aeropuerto Internacional BCN
Red AVE

(1) INE - Datos 2021- publicacion Sept.22

La cifra corresponde a los viajeros (pernoctacion 1 noche) .

La cifra de visitantes se obtiene aplicando a los viajeros un factor 4’56 5
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Acerca de Toledo

El paralelismo entre Toledo y Alcala de Henares es evidente en
algunos aspectos. Ambas ciudades Patrimonio de la Humanidad se
enorgullecen de haber albergado tres culturas y de haber atesorado
un impresionante conjunto monumental. Disfrutan de una centralidad
geografica que les proporciona una accesibilidad privilegiada.

Comparativa de Ciudades MICE

Con una poblacion que no alcanza el 50% de la de Alcala, Toledo se ha ido
posicionando en el MICE nacional gracias al desarrollo de unas
infraestructuras de reuniones basicas y a un CB con el objetivo de la
captacion activa. Hay que recordar que el Palacio del Greco es un Palacio
disenado por Moneo, integrado en la ciudad e inaugurado hace ahora 10 anos.

Ciudad Miembro S.C.B. Convention Bureau Palacio de Congresos Recinto ferial Hoteleria @ Estructuras MICE Aforo mayor Aforo
sala hotelera [mayor espacio
San Sebastian Si San Sebastian C.B. Auditorio Kursaal Ficoba 3.268 Sala de Reuniones 625 1.806
y Salas Singulares
Santander Si Santander C.B. Palacio de la Magdalena /Palacio| Palacio de Exposiciones 1.681 Sala de Reuniones 800 4500

de Exposiciones y Congresos

y Congresos de Santander

y Salas Singulares

Burgos Si Oficina de Turismo Forum Evolucion Burgos No 2.871 Sala de Reuniones 650 1.371
en F.E.B. y Salas Singulares

Toledo Si Toledo C.B. El Greco Recinto Ferial Eventos 1824 Sala de Reuniones 2.262 1.000
Palacio de Congresos Toledo La Peraleda y Salas Singulares

Girona Si Girona City C.B. Palacio de Congresos Fira de Girona 949 Sala de Reuniones 600 1176

(GCCB)

de Girona

y Salas Singulares

(2) www.scb.es

ELSCB incluye no soélo a los CB's, sino también a las oficinas de turismo locales en ciudades
que no disponen propiamente de un CB. Es el caso de Burgos y Alcalad de Henares.

42  Estudio sobre el potencial de la ciudad de Alcala de Henares como sede de reuniones profesionales, congresos y eventos, como Destino MICE



La ciudad

Brujas, en la region belga de Flandes, es una ciudad a escala humana.
Tranquila, seguray verde, Ambiente unico, repleta de historia, una
variada agenda cultural, rincones sorprendentes, lugares auténticos
y originales. Todo a un paso. Excelentes hoteles para todos los
gustos.

Una ciudad declarada Patrimonio de la Humanidad por la UNESCO
que recibe nada menos que 8 millones de visitantes con

una poblacion de 120,000 habitantes, un puerto internacional,

un sector asistencial con 800 anos de historiay un centro de TIC
y mecatronica.

Brujas se asocia tambiéen con:
- la gastronomia

- el ecosistema empresarial diverso y dinamico, las tecnologias de la
informacion, las actividades inteligentes y la innovacién (por ejemplo,
en el ambito de la movilidad)

- el entorno académico, la Universidad KU de Lovaina ha establecido
un nuevo campus de ciencias industriales, ciencias de la rehabilitacion
y fisioterapia en Brujas. Se centran en la educacion creativa y la
investigacion de calidad.

Ciudad Miembro S.C.B. Convention Bureau Palacio de Congresos Recinto ferial Alojamiento Estructuras MICE Aforo mayor
mayor espacio
Brujas No Bruges C.B. Bruges Meeting Bruges Meeting 2.153 1 sede de reuniones y espacio de exhibicion 1.289
& Convention Center & Convention Center 1 edificio de conciertos
y diversas salas singulares

Ciudad n? habitantes Interior/Costera Conectividad/Accesibilidad Area de Ciudad Afluencia Notoriedad
influencia (hab.) universitaria turistica ®
Brujas 186.665 Interior Aeropuerto local >280.000 distrito Si 7.900.000
Conexion directa a Bruselas + de 200.000 entorno visitantes en 2019
y a aeropuerto cada hora proximo

*Visit Bruges
Cifra de visitantes: viajeros y excursionistas
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El Destino MICE, sus atributos

Centro de Reuniones y Convenciones de
Brujas (BMCC)

Se centra en atraer ferias y congresos.

Con este equipamiento, abierto en enero de
2022, el destino de Brujas quiere responder
a la creciente demanda de posibilidades
multidisciplinares. Edificio de ultima
generacion con una superficie de exposicion
de 4.500 m? y una sala plenaria para 514
personas.

Espacios para acoger grupos de entre 10
y 1.289 personas. Equipados con todas las
instalaciones técnicas.

Gran oferta de lugares diversos y exclusivos
para conferencias, seminarios, congresos
e incentivos.

Visit Bruges Convention Bureaul) ofrece
asesoramiento profesional gratuito a los
organizadores de convenciones, seminarios,
reuniones, incentivos, lanzamientos de
productos y cursos de formacion, de forma
gratuita.

(1 )https:/www.visitbrugesconventionbureau.be/en

(2) https://www.gds.earth/about/

La estrategia de desarrollo
de la ciudad, la gestion del turismo
y la sostenibilidad

El Global Development Sustainability
Index®@ (GDS), programa de mejora del
rendimiento para hacer mas sostenibles

el turismo y los eventos. ha evolucionado
hasta convertirse en una asociacion de
colaboracion entre ICCA, IMEX Exhibitions,
European Cities Marketing, el Grupo MCl y la
consultora GUBI.

Se propone acelerar la transformacion
de la comercializacion de destinos desde
el “a cualquier precio”, hacia la gestion

y administracion de destinos con valor
compartido.

La andadura de Brujas en el Movimiento
GDS cuenta con las siguientes actuaciones
destacadas:

1. Futuro desarrollo del centro de la ciudad

La reurbanizacion de un valioso patrimonio
arquitectonico integrando medidas de
sostenibilidad y adaptacion al clima en la
ordenacion del territorio.

2. Monitorizacion del impacto turistico
Seguimiento de la presion del turismo sobre
el mercado inmobiliario, mantenimiento de
los criterios selectivos para nuevos hoteles
o ampliaciones de los existentes en el centro
de la ciudad, desarrollo de una vision global
teniendo en cuenta la capacidad de carga de
la ciudad.

3. Modelo participativo

Compartir e intercambiar conocimientos

y experiencias con la red del sectory los
grupos de interés. La ciudad trabaja en el
anclaje sostenible del empresariado turistico
con una vision a largo plazo y da prioridad a
la maxima inclusion social en el empleo.
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4. El nuevo Centro de Convenciones

Es el instrumento para sequir transformando
Brujas en un destino MICE y revitalizar
el turismo de negocios durante los dias

laborables.

Brujas como destino especializado esta
poderosamente posicionada en el mercado
con el relato adecuado, dirigida al grupo

objetivo adecuado, a traves del canal

adecuado y en el momento adecuado.

Aunque Brujas tiene una estrategia de

sostenibilidad clara, todavia le faltan

algunos hitos en este recorrido evolutivo,
como un certificado de destino sostenible
o compartir sus resultados en materia de
sosteniblidad en algun informe a publicar.
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FORTALEZAS DE BRUJAS COMO DESTINO MICE

Ciudad Patrimonio de la Humanidad
de la Unesco.
Lugares extraordinarios y hoteles
con encanto en un entorno
historico.

Sin distancias

Una experiencia extraordinaria
Incentivos originales y eventos de
creacion de equipos, museos de
categoria mundial y una amplia gama
de eventos culturales

Grandioso a menor escala
En Brujas, los proveedores de
servicios creen en ofrecer un alto
nivel de servicio con un toque
personal.

Disfrutar de la buena vida
Conocida por su excelente gastronomia,
sus chocolaterias artesanales y su cultura

cervecera.

Una ciudad segura
Brujas sigue siendo una agradable ciudad
de provincias a pesar de los numerosos
turistas que atrae cada ano.

Una perspectiva internacional
La poblacion multilingte de la ciudad
ha destacado tradicionalmente por su

hospitalidad.

Una clara estrategia en materia de
sostenibilidad y desarrollo econémico
que contempla el turismo como fuente de
desarrollo econdmico y social.

¢Esas fortalezas no podrian aplicarse proximamente a Alcala de Henares?




CONCLUSIONES

46

Las ciudades espanolas comparables con Alcala de Henares por
tamano, area de influencia y riqueza de atributos disfrutan de un
mejor posicionamiento MICE.

Toledo, con la mitad de la poblacion y un tejido empresarial de
menor importancia al del Corredor del Henares, apuesta por el
segmento MICE decididamente, tanto en infraestructura como en
estrategia.

Santander avanza como destino especializado en los congresos
medicos.

San Sebastian es el séptimo destino espanol de congresos
internacionales.

Girona y Burgos, ciudades de interior, se promocionan en las
ferias especializadas del MICE.

Todos los destinos cuentan con un centro de convenciones y un
Convention Bureau o similar que trabajan conjuntamente para
atraer a la industria MICE.

Brujas es un buen ejemplo internacional, que se puede comparar
con Alcala. Su tejido empresarial es fuerte y redunda en la
atraccion del destino para la organizacion de eventos. Siendo su
conectividad menos atractiva que la de Alcala de Henares,
sorprende la apuesta clara por el segmento Mice en la estrategia
de la ciudad, que este ano 2022 ha abierto su Palacio de
Congresos de 4.500 m? para 514 personas.

Ademas, Brujas cuenta con un activo Convention Bureau que
facilita la labor en el destino a los organizadores de congresos y
busca posicionarse a nivel internacional en rankings de
sosteniblidad como el movimiento GDS.
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El sector MICE espanol ha vivido, no una evolucion, sino una revolucion
en los ultimos 25 anos. Previa a la llegada del ano 2000, los pioneros
del sector centraban sus objetivos en hacerse un hueco como
profesionales en un sector, el de las reuniones, no bien definido dentro
de la industria del turismo. Y es que en los 90, gran parte del turismo se
centraba en la demanda vacacional, siendo Espana el destino preferido
para sol y playa sobre todo para la demanda europea. Ademas, contaba
con una oferta preparada en base a los intereses de los turoperadores
europeos.

En todo este proceso de crecimiento, de evolucion y de transformacion
del sector, la tecnologia y la transformacion digital ha sido unos de los
aspectos que ha cobrado un papel principal, acentuandose aun mas en
el dia de hoy, mostrando sus fortalezas pero también sus limitaciones...

Si analizamos el recorrido del MICE en Espana, nos topamos con un
2020 que paralizo la actividad presencial y con ello, la actividad del
sector en todos los territorios. Incluso en situaciones adversas, el
sector MICE ha demostrado que es un sector resiliente, modernoy

que es capaz de reinventarse para adaptarse. Asi quedo demostrado
con la apuesta por mantener la actividad mediante eventos virtuales
primero, hibridos despueés, y avanzar paulatinamente hacia los formatos
presenciales de pequeno formato.

La vuelta a la presencialidad se ha demostrado imprescindible. Si algo
se ha visto en este periodo es que el congresista, el viajero, el asistente
no se conforma con la tecnologia, necesita la experiencia y la emocion
que la sociabilizacion conlleva. En este sentido la industria tiene la vista
puesta en generar confianza y avanzar en la transformacion.

Para el sector es fundamental:

- la promocion publico-privada para reforzar el posicionamiento en los
mercados.

- la actualizacion y modernizacion de infraestructuras
- la medicion del impacto economico real de la industria.

En esas areas, los recintos especializados y los Convention Bureaux
juegan su papel .

Imagen: Freepik
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Ranking ICCA 2019/ n2 de asistentes

Por paises
12 USA 357.000 asistentes
22 Espana 349.000 asistentes

Por ciudades Top 10
12 Barcelona 157.000 asistentes
32 Madrid 21.000 asistentes

Ranking ICCA 2021/n2 de eventos

Por paises
12 USA 512 eventos
28 Espana 369 eventos

Por ciudades Top 10
72 Barcelona
102 Madrid

El ranking ICCA -esperado ano tras

ano por los Destinos-, es el barometro
de la actividad asociativa internacional.
La actividad corporativa se guia por

otras valoraciones.

Ranking Global DMC Partners

Red mundial de empresas de gestion de destinos

independientes y proveedores de servicios de
eventos especializados.

En sus ultimas valoraciones, Espana ocupa el
segundo lugar del ranking de preferencias tras
Mexico. Destaca tambien Ibiza como primer
destino mundial de Incentivos

Meetings Insight de American Express
Meetings & Events*

Madrid y Barcelona, las preferidas en Europa,
superando a Londres, Paris y Manchester.

World Travel Awards

Madrid, por cuarto ano consecutivo (2019-2022),

mejor destino del mundo para la realizacion de
reuniones y conferencias.

Las ciudades espanolas y sus agencias se
visibilizan cada vez mas en el ambito corporativo

EEEERERREE

Impacto econémico del COVID 19
sobre el gasto total 2019/2021

SEEEEEEEEE

* American Express Meetings & Events (2022). 2023 Global Meetings and Events Forecast. Disponible en: https://www.amexglobalbusinesstravel.com/content/uploads/2022/10/2023-Global-Meetings-and-Events-Forecast-opt.pdf
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Ademas de las reuniones profesionales, el acronimo MICE incluye la E de
Exhibitions, las Ferias profesionales en castellano.

Desde mediados del siglo XX, recintos congresuales y parques feriales
se especializaron como infraestructuras especificas para las actividades
relacionadas con la celebracion de reuniones y ferias profesionales
nacionales e internacionales. No hay que olvidar que la actividad,

como gusta recordar el antropologo Arsuaga, es tan antigua como la
socializacion humana. Hubo incluso alguna decada que se caracterizo
por la proliferacion de palacios e infraestructuras de diseno en distintos
lugares de la geografia espanola, produciéndose incluso una “inflacion
de contenedores sin contenido”.

A diferencia de los prescriptores (agencias) y de la mayoria de
integrantes de la cadena de valor que son operadores privados, Palacios
y Recintos Feriales son operadores mixtos tanto en su actividad como
en su perfil empresarial.

- Por su actividad son a un tiempo recintos, sedes o venues, y
también promotores u organizadores

- Por su perfil, la mayoria son de capital publico y con distintos
tipos de gestion (publica directa, publica delegada o privada), por lo que
son un elemento con perfil propio en el ecosistema MICE.

Segun el presidente de la AFE, “los miembros de la AFE organizan
0 acogen en sus instalaciones la mayoria de las ferias de caracter
internacional que tienen lugar en Espana, (el 92, 4% en 2023).../ ...

Fuente: www.afe.es
www.palacios-congresos-es.com

Las empresas, profesionales y ciudadanos en general hacen uso de

las ferias presenciales de nuevo con regularidad, mostrado asi su
confianza en este instrumento comercial, de marketing y comunicacion
insustituible”.

Para el presidente de APCE, “los Palacios de Congresos somos recintos

especialistas y especializados que ofrecemos un tratamiento diferencial

y personalizado a nuestros clientes, organizando eventos de primer nivel
a nivel nacional e internacional”

Algunos espacios son simultaneamente Palacio de Congresos y Feria de
Exposiciones, como se ha visto en el capitulo anterior (Girona), y otros
realizan ambas funciones, segun solicite el cliente.

Palacios y Ferias son un verdadero elemento dinamizador de los
entornos dado que movilizan toda la cadena de valor tanto turistica
como especificamente técnica. Actualmente los recintos son
disenados en colaboracion con el sector lo que se ha traducido en una
optimizacion de resultados al adecuarse a las necesidades reales de los
stakeholders.

Las ferias y eventos de caracter regional e incluso local aportan mas
del 50% al volumen de negocio de la actividad dada su alta implicacion
con el entorno. Las ferias internacionales y algunas nacionales generan
prestigio y legado y tienen un efecto de arrastre.

Como en el resto del mercado europeo, en los ultimos anos gran parte
de su actividad se ha vuelto mas liquida e incluye también eventos
culturales y conciertos dada la versatilidad de sus instalaciones y aforos.
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Sedes APCE

Palexco - A Coruna

Palacio de Exposiciones y Congresos de Galicia - Santiago
Palacio de Congresos - Gijon

Palacio de Exposiciones y Congresos - Santander
Euskalduna - Bilbao

BEC Bilbao Exhibition Centre - Bilbao

Palacio de Congresos Europa - Vitoria

Kursaal Palacio de Congresos y Auditorio - San Sebastian
Baluarte -Palacio de Congresos y Auditorio - Navarra
Riojaforum, Palacio de Congresos y Auditori - La Rioja
Palacio de Congresos - Zaragoza

Palau de Congressos - Girona

CCIB, Centre de Convencions Internacional - Barcelona
Fira, Palacio de Congresos - Barcelona

Palau de Congressos - Palma de Mallorca

Palacio de Congresos - Valencia

Feria - Valencia

Auditorio y Centro de Congresos Victor Villegas - Murcia
El Batel ,Auditorio y Palacio de Congresos - Cartagena
Palacio de Ferias, Congresos y Exposiciones - Marbella
FYCMA, Palacio de Ferias y Congresos - Malaga

Palacio de Exposiciones y Congresos - Granada

Palacio de Congresos y Exposiciones - Cadiz

FIBES, Palacio de Congresos y Exposiciones - Sevilla
Palacio Municipal de IFEMA - Madrid

Recinto ferial de IFEMA - Madrid

Lienzo Norte, Centro de Exposiciones y Congresos - Avila

Palacio Congresos y Exposiciones de Castilla y Ledn - Salamanca

Forum Evolucion - Burgos

CCMD Auditorio Miguel Delibes - Valladolid
Infecar Palacio de Congresos - Gran Canaria
Auditorio Alfredo Kraus - Gran Canaria

Gran Canaria
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Recintos feriales AFE
de proyeccion internacional

137 ciudades espanolas* acogen ferias
a lo largo del ano. Entre los recintos
feriales destacan los pertenecientes
a la AFE (Asociacion de Ferias
Espanolas):

BEC - Bilbao Exhibition Centre

C-IFECA - Consorcio Institucién Ferial de Cadiz
ExpoCoruna

Recinto Ferial de Asturias

FEVAL - Institucion Ferial de Extremadura

FIBES - Palacio de Exposiciones y Congresos de Sevilla
FICOBA - Recinto Ferial de Gipuzkoa (Irun)
FYCMA - Palacio de Ferias y Congresos de Malaga
Feira Internacional de Galicia - ABANCA

Feria Valencia

Feria de Valladolid

Feria Zaragoza

Fira Barcelona

Institucion Ferial Alicantina

IFAB - Institucion Ferial de Albacete

IFEBA - Institucion Ferial de Badajoz

IFEMA MADRID

IFEPA Palacio de Ferias y Exposiciones de la Region
de Murcia

IFEZA Institucién Ferial de Zaragoza

IFTSA - Institucion Ferial de Tenerife

INFECAR - Institucion Ferial de Canarias

Palacio de Exposiciones y Congresos de Santander

*Fuentes: https:/www.afe
https://www.nferias.com/
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El Spain Convention Bureau*,
organizacion nacida en el seno de la
Federacion Espanola de Municipios

y Provicias, esta al servicio de las
oficinas de congresos locales para
facilitar la toma de contacto, entre
ellas y las empresas organizadoras de
reuniones, congresos y eventos, tanto
nacionales como internacionales.

Dos de sus objetivos principales son
la promocioén nacional e internacional
de las Entidades locales y ciudades

de congresos que configuran la
marca “Spain Convention Bureau”

y la publicitacion a escala nacional

e internacional, de publicaciones y
acciones conjuntas de sus miembros.

Ademas, el SCB elabora anualmente,
desde el ano 2000, informes sobre el
turismo de reuniones en Espana.

62

Destinos
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*Fuente: Pagina web SCB
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5 FLASH DEL MERCADO MICE ESPANOL
5.5 LOS DATOS DISPONIBLES

El informe Spain: where meeting
builds sustainable value, elaborado
por Braintrust para el SCB en este
2022, aporta algunos datos sobre la
dimension econdmica del mercado
MICE.

“El presente estudio considera
dentro de la categoria MICE,
cualquier conferencia, congreso,
feria, convencion, jornada

o exposicion de caracter
empresarial, y que cuente con un
minimo de 10 asistentes.”

También se incluyen en esta
categoria los eventos de incentivos,
corporativos y comerciales.

No se incluyen dentro de

MICE los eventos sociales no
corporativos, los eventos de ocio y
entretenimiento, y los eventos

o reuniones educativos referentes
a formacion reglada.”

Fuente: Pagina web SCB

Tamano estimado de la industria de
reuniones en Espana

En 2019, la industria de reuniones en Espana
contaba con un tamano estimado de 12.314
millones de euros. En 2020, con la llegada de
la pandemia, sufrid una caida del 75%, hasta
los 3.179 millones y en 2021 con el inicio de la
recuperacion y el valor de la industria alcanzo
los 5.0792 millones de euros.

Cifra de viajeros en Espana

En cuanto a la cifra de viajeros, en los anos
previos a la pandemia el sector contabilizaba
en torno a 10 millones de viajeros al ano, cifra
que bajo en un 70% en 2020 para recuperarse
en un 52% con la llegada de la movilidad.

------

Fuente: Estimaciones Braintrust a partir de datos de ETR, FRONTUR y
EGATUR (Instituto Nacional de Estadistica)

Fuente: Estimaciones Braintrust a partir de datos de ETR, FRONTUR y
EGATUR (Instituto Nacional de Estadistica)
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Gasto medio diario del turista de reuniones

Si antes de la pandemia, el nivel de gasto del turista de reuniones alcanzaba los

315-320 euros, en 2021, esa cifra habia descendido un 13%, hasta los 283 euros.

\g/—
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Gasto medio diario de un viajero en Espana por motivos de ocio

Gasto medio diario de un viajero en Espana por turismo de reuniones

Es un buen primer indicador de la importancia de la actividad MICE como
generadora de valor y de impulso a la economia. No obstante, esa cifra
recogida por el SCB incluye sélo algunos componentes del gasto del usuario
MICE, en realidad los componentes que podriamos asociar a la “faceta
turistica” de la Industria .

Todos los estudios disponibles inciden en la falta de estimacion fiable de gasto

en los otros componentes, la “faceta NO turistica” de la Industria, debido
seguramente a la disparidad de datos y criterios estadisticos empleados por
las diferentes organizaciones.

Fuente: BRAINTRUST a partir de Datos INE

Impacto medio diario del turista de reuniones

Aligual que en el turismo generalista se da la figura del
excursionista -el visitante que consume distintos servicios en
destino salvo el del alojamiento, es decir que NO pernocta-, la
figura homologa tiene una gran importancia en el MICE.

En nuestro mercado vecino, el mercado frances, se estima que hay
un 40% de asistentes que responden a ese perfil (destinatario MICE
sin pernocta). Ocurre lo mismo con el gasto NO turistico.

En mercados similares se considera que el importe del gasto

NO turistico es levemente superior al puramente turistico.

Estos datos nos permiten proyectar que el Impacto real del

MICE es el doble de lo que se esta considerando, dado que los
requerimientos y productos en la industria en ambos mercados son
equivalentes.
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La Tipologia basica de las Actividades MICE

Institucional

Ferias de
promocion publica
Corporativo

Lanzamientos Reuniones profesionales Seminarios
de producto * Internas, en sede

* Externas

Convenciones Conferencias

Viajes de incentivo Jornadas formativas

Eventos
Congresos
Exposiciones

Presentaciones Celebraciones
Ruedas de prensa

Celebraciones Workshops

Ferias
en Congresos

Asociativo

*el Business Event por oposicién al Business Travel

Las Ferias, sectoriales y de nicho

Ferias internacionales
reconocidas por el Ministerio

Ferias nacionales
Ferias regionales
Ferias de nicho
Desde hace anos, las ferias han ido

implementando su actividad con una oferta
de reuniones relacionada.

Del MICE al Business Event*

Una denominacion que busca englobar

todas las actividades de eventos
relacionadas con el negocio.
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Acerca de los Equipamientos

Hace 20 anos, como en una oleada se edificaron por doquier
en Europa un buen numero de recintos de ferias y congresos
de nueva planta. Muchos de ellos, aunque de hermosa factura,
no tenian la funcionalidad adecuada y muchos otros carecian
de un plan de desarrollo de negocio lo que los aboco a ser
contenedores sin contenido.

Hoy se exige a los equipamientos que estén integrados en su
entorno, que sean funcionales y que estén dimensionados a las
necesidades de la demanda. Ademas deben ser versatiles para
adecuarse a los formatos cambiantes.

La sostenibilidad es un requerimiento basico por lo que se
valora la recuperacion de espacios de pasado industrial. Dado
que la finalidad es albergar eventos que generen experiencias,
hay mucho espacio polivalente reconvertido hacia el MICE,

la comunicacion y las industrias culturales. Por poner algun
ejemplo nacional, las instalaciones de MATADERO en Madrid

o las de TABAKALERA en San Sebastian. Conviven asi edificios
futuristas con edificios que han creado un nuevo lenguaje

y un nuevo relato.

Los Destinos

c" Top “o

10

‘s\ 74

I

Y

Madrid
Barcelona

2 destinos en el Top 10 desde hace una decada con
grandisimos eventos consolidados como el Mobile o ESMO

Sevilla
Valencia
Bilbao
Malaga
Alicante
wof ..

Un ramillete de ciudades medianas
que van ganando posiciones
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San Sebastian
Santander
Girona
Toledo

’ ‘ Burgos

Un abanico de ciudades menores
que van creando imagen
y optan por la especializacion



Como se ha indicado anteriormente, no existe
en Espana un Estudio de Impacto Econdmico
del MICE o del sector del Business Event,

a pesar de la relevancia del sector. Existen
muchas estimaciones sobre el gasto del turista
de negocios siempre por oposicion al turista,
incidiendo asi en dar al MICE un tratamiento
exclusivamente turistico.

Cabe apuntar que la propia denominacion en
castellano ha podido inducir ese tratamiento:
en franceés e inglés se han priorizado los
términos de industria, reuniones profesionales
y eventos, mientras que en Espana se
popularizaba la expresion “Turismo de
reuniones”.

UNIMEV -Union Francaise des Métiers de
l'Evénementiel ¥ -en colaboracién con FAFIEC,
Fond d’Assurance Formation Ingénierie et
Conseil y con el apoyo del Estado frances, han
llevado a cabo varios estudios sobre el sector
en Francia que publicaron en el “Event Data
Book 2019-2020". Traemos aqui datos que
pueden orientarnos, dado el gran paralelismo
que existe entre ambos mercados vecinos.

(1) https://www.unimev.fr/

Impacto economico del sector:

LLLCD

Componente Eventos

20.000 millones de euros
260 € por asistente

Diseno y produccion eventos, alquiler y decoracion de
espacios, produccion intelectual, audiovisual, recepcion,
seguridad, comunicacion, desplazamiento, manutencion...

Congresos Eventos
EL 51% de los congresos acogen EL 30% de los eventos son
amenos de 500 personas, para menos de 100 personas,
el 26% a mas de 1.000. el 25% para mas de 500.
Primer sector generador de Duracion media: 1,6 dias

congresos en Francia: Salud Media de 400 asistentes por

evento, hasta 512 en regionales.

4% de los eventos tienen una
dimension internacional.

El 67% del sector corresponde
a eventos corporativos.
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39.400 millones de euros
912 € por asistente

Componente Turistico

19.400 millones de euros
252 € por asistente

50% alojamiento
20% restauracion
Otros

Recintos feriales

La tendencia desde 2012 es el
desarrollo de una estrategia
de autoproduccion de eventos
para diversificar su ofertay
asegurar la actividad






Algunas veces en la historia, surgen disrupciones extraordinarias que
tienen un profundo efecto, durante décadas, en todos los sectores
de la economia. La macro tendencia de la #sostenibilidad es una de

esas disrupciones que ahora esta en su fase inicial. Y también lo es

la #transformacion digital que ha irrumpido en las reuniones de una
manera directa muy clara, a traves de los eventos virtuales primero e
hibridos despues.

Ambas son herramientas de innovacion y crecimiento a aplicar de forma
estratégica, igual que ocurrio en los anos 70 con la tecnologia de la
informacion.

Las declaraciones de Sandrine Castres, directora General de MCI
Espanay Portugal a un medio del sector antes de la pandemia recuperan
toda su actualidad al poner el foco en la esencia del MICE:

“Cuando pensamos en eventos corporativos, al margen de considerarlos
dentro de un aspecto educador, incentivador, de entretenimiento o
motivador, debemos razonar acerca del fuerte impacto que la industria
MICE (Meetings, Incentives, Conventions and Exhibitions) tiene sobre

un municipio, ciudad o pais. Hablamos de un impacto economico,

laboral y promocional, ademas de ludico. La celebracion de eventos,

ya sean publicos o privados, masivos o restringidos, y de cualquier
ambito (tecnolégicos, farmacéuticos, culturales, deportivos, de salud,
cosmeética, etc...) desde el punto de vista del destino, derivan en una gran
repercusion economica y mediatica, ayudando a su posicionamiento en
un corto y medio plazo.

Sandrine Castres

Una planificacion estratégica, la organizacion al detalle y contar con un
partner que realmente sea experto en este sector, son claves a la hora de
mantener y acrecentar la imagen de un destino. (...) Cuando un destino toma
la decision de querer ser considerado como sede de eventos debe prever

y garantizar la calidad de sus accesos, instalaciones y servicios, asi como
también que sea facil para las empresas y agencias responsables el poder
controlar todos los aspectos derivados de la propia organizacion.”

En un tiempo marcado por la volatilidad, la incertidumbre, la complejidad
y la ambiguedad, la pandemia y sus consecuencias sociales y econdmicas
han generado una sensacion de perturbacion, pero las nuevas tendencias
en el sector de los eventos empresariales y profesionales no suponen una
amenaza, sino una linea de crecimiento continuado que la industria MICE
ha sabido aprovechar desde el principio.

En este ambito en el informe 2021 de Perspectivas de las reuniones de

la asociacion de ICCA (Association Meetings Outlook 2021) el director
general del ICCA, Senthil Gopinath, comenta: “El mensaje clave que
puede extraerse de la encuesta a nuestros socios y grupos de interes en
2021 es que, en ultima instancia, la gente prefiere reunirse en persona.
Especialmente en lo que respecta a la creacion de redes, los eventos
empresariales y las ferias, las reuniones en persona siguen siendo el
formato preferido. La virtualizacion es mas beneficiosa para determinados
tipos de eventos, como los seminarios web y los cursos en linea, y tambiéen
ofrece la oportunidad de permanecer conectados durante todo el ano. A
largo plazo, la virtualizacion no debe percibirse como una sustitucion de las
reuniones en persona, sino como un complemento”.
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Numero de reuniones y reuniones virtuales

Al comparar los datos de 2020 con los datos actuales de 2021, la diferencia
mas significativa es el gran aumento de las reuniones virtuales Esto
significa una adaptacion continua a la “nueva normalidad”, simbolizada por
la creciente virtualizacion del sector de las reuniones y de la comunidad

mundial en general.

Cancelled R??lgté?gd
tiybrid 225 (4%) - 7 (

648 (11%)

Unaffected Virtual

676 (11%) Total Number 2-550
of Events (43%)

6.047
Postponed
1.839 (30%)

Cifra total de eventos por segmentos en 2021
ICCA Association Meetings Outlook 2021

R EREREE IR

¢Hasta qué punto sequira organizando eventos virtuales/digitales?
Esto es lo que respondian los encuestados hace ahora un ano.

= B l

We will not run W will continue to run fully We will offer a
virtual/digital events or virtual/digital events  virtual/digital component to

offer virtual companents to our in-person events

in-person events
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Tendencias en industria

1. Tecnologia e innovacion en las reuniones: nuevas formas de diseno de
reuniones e innovacion en la programacion y desarrollo de tecnologias
de reuniones virtuales e hibridas, con niveles de atencion e inversion sin
precedentes.

2. Cambio climatico y sostenibilidad: concienciacion sobre la necesidad
de reduccion de emisiones y destacar las oportunidades unicas de que
los eventos se conviertan en impulsores clave del cambio social hacia la
sostenibilidad posicionando la plataforma MICE como socios esenciales
para los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la ONU.

3. Digitalizacion de los servicios y la cooperacion: Intercambio de
datos abiertos (centrado en el legado y la inteligencia empresarial). La
expansion de la economia de plataformas, los eventos virtuales y la
digitalizacion de servicios a lo largo del recorrido del usuario del evento
es uno de los retos a los que se enfrentan los agentes del sector.

Necesidades de proveedores

La prioridad son condiciones contractuales flexibles, soluciones hibridas
asequibles y ayuda con los protocolos/reglamentos de sanidad y
seguridad.

Para el futuro, las asociaciones aspiran a disponer de patrocinio,

recaudacion de fondos y plataformas digitales integradas para reuniones

son los servicios mas importantes deseados por las asociaciones.

Tendencia del usuario

En el informe 2022 Global Meetings and Events forecast de American Express
Meetings & Events se destacan varias tendencias de usuario que merece la
pena tambien tener en cuenta:

1. Bienestar: Necesidad de reconectar con uno mismo y hacer actividades
que le hagan sentir bien y le motiven. Fomentar la participaciony el cara a
cara. El desafio sera generar el llamado FOMO

2. Diversidad, Igualdad e Inclusion (DE&I): Este aspecto tiene que ver no soélo
con los participantes, sino también con la eleccion de proveedores, donde se

abre paso la preferencia por contratar con empresas de proximidad, dirigidas
por minorias 0 mujeres, o que tengan una orientacion social.

3. Sostenibilidad: Es el nuevo mantra de la sociedad en general y de la
industria MICE en particular. Los asistentes se han vuelto mas responsables,
y las empresas han incluido este aspecto en sus planes de responsabilidad
social corporativa.

4. Huella de carbono: Mas alla de reducir el desperdicio o renunciar a las
bolsas de regalo a las agendas de papel, se espera cada vez mas que los
planificadores puedan calcular la huella de carbono en cualquier reunion
-ya sea presencial, virtual o hibrida- para determinar si se ajusta a la politica
social corporativa.

S. Virtualidad vs. Presencialidad, sostenida por los grandes avances
tecnologicos. A pesar del aumento de las reuniones y eventos presenciales,
los formatos virtuales e hibridos seguiran desempenando un papel clave, en
la medida en que ayuden a llegar a mas publico, creen un entorno virtual bien
integrado y aumenten el retorno de la inversion.
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CONCLUSIONES

1. Lapresencialidad esta de nuevo en crecimiento debido a las

consecuencias de la pandemia, se busca el reencuentro, la vuelta

a la nueva normalidad. Retomar las relaciones entre socios y los
grupos de interes para los encuestados por ICCA es una
tendencia notoria.

2. La virtualizacion de las reuniones es una tendencia creciente
que se sustenta en la digitalizacion e innovacion de la propia
industria y sus contenidos. Ademas, esta tendencia permite

ciertos beneficios adicionales como llegar a mayores audiencias,

facilita la asistencia minimizando el coste y reduce la huella de
carbono alineados con los ODS de la ONU

3. Elbigdata, intercambio de datos abiertos y el aumento

exponencial de esta informacion se torna clave para organizadores,

estrategas de destino y proveedores. Se necesitara construir

plataformas de datos disponibles para la industria, que permitan

tomar decisiones mas centradas en el dato.

4. Los proveedores de servicios buscan mayor flexibilidad

contractual para minimizar el impacto que tiene en la industria la
cancelacion de eventos por causas ajenas. La actividad tiene una

gran dependencia de la situacion economica, politica y social.

10.

Se consolida la tendencia iniciada tras la crisis de 2008 que
modificé los comportamientos de compra, impulsé nuevos
formatos y habitos en los eventos.

- EL 50% de las reuniones , s/datos UNIMEV, tiene menos de 50
participantes

- Eventos de corta duracion y en entornos mas proximos

Los usuarios buscan mayor bienestar, reconectar con otras
personas y consigo mismos de una manera mas equilibrada.
Combinando la presencialidad y la virtualidad para minimizar los
impactos medioambientales, personales y sociales.

El impacto social es tan importante como el ambiental a la hora de
poner en valor una reunién o un evento.

La implicacion con el destino es fundamental a todos los niveles
tanto en la contratacion de servicios de proximidad como
en la relacion con el residente.

El entorno socioeconomico del destino es generador de eventos
propios: ha pasado de ser mero receptivo a emisor o co-creador.

Se trabaja por atraer eventos internacionales, pero el area de
influencia geografica es decisiva para el desarrollo del MICE,
siendo el ambito regional el que fortalece a los destinos, al igual
que ocurre con la frecuentacion del turismo generalista.
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El MICE mundial

Existen distintas estimaciones sobre el tamano global de la industria
MICE. Allied Market Research (2021) estima que el sector MICE tiene
un tamano de 226.000 millones de dolares y que crecera a un ritmo
anual del 13,3% en los proximos anos, alcanzando un valor de 1,27
billones de doélares en 2030. Por su parte, el Centro de Promocion de
Importaciones del Ministerio de Asuntos Exteriores de los Paises Bajos
(2021), proyecta para el sector MICE en 2030 un valor de 1,78 billones
de dolares. Research Dive (2021) y Verified Market Research (2020)
calculan que el sector, en 2028, tendra un tamano de 1,61y 2,19 billones
de dolares, respectivamente.”

Todos estos estudios coinciden en que:

- la industria va a crecer a un ritmo superior al 5%, al menos, en el
proximo lustro

- Europa concentra la mayor proporcion del mercado (entre el 40% y el
50%), aunque la region Asia-Pacifico sera la mas dindmica durante los
proximos anos gracias, entre otros factores, a su mayor competitividad
en precios.

- el subsector de reuniones corporativas es el que aporta mayor
volumen de ventas al sector (cerca del 40%), aunque las perspectivas
de crecimiento del segmento de incentivos son mayores.

* recogido por CEOE

La industria vive una revolucion transformadora donde conviven
eventos virtuales, hibridos y presenciales. Las perspectivas del sector,
como tras cada gran crisis economica, son buenas, aunque no hay
que perder de vista su excesiva dependencia de la movilidad, de la
reputacion y de la coyuntura socioeconomica.

Es importante incidir en la importancia de la generacion de eventos
propios que palien la excesiva dependencia de terceros. En este sentido,
la tipologia de reuniones que se presenta con mas proyeccion son

las reuniones medias de tipo comercial, ferias y congresos, eventos
internos, programas de formacion tanto interna como relacionados con
clientes y también los viajes de incentivos.
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Impacto Social

El impacto del MICE no es s6lo econémico. La organizacion de eventos
ayuda a mejorar el posicionamiento de los enclaves turisticos, generan
autoestima en los residentes y consolidan su sentido de pertenencia.
(Algunos destinos han creado incluso eventos para gue los residentes
descubran esa importancia). El destino se convierte también en polo
de atraccion de nuevos visitantes por negocios y turismo gracias a la
repercusion mediatica.

Ademas de esta faceta receptiva, el MICE tiene cada vez mas una
faceta emisora. Los destinos y su entorno generan eventos, reunionesy
ferias, impulsando la creacion de un legado que fideliza al residente.

Esta industria optimiza la colaboracion entre el sector publico y privado
y la promocion de eventos funciona como palanca para la mejora de
infraestructuras, la dinamizacion del comercio y la capacitacion de
profesionales en nuevas actividades.

Impacto Medioambiental

Como hemos visto en el caso de Brujas, es una ciudad de
caracteristicas similares que ha sabido potenciar su ventaja competitiva
a traves de su tamano como punto diferencial y sostenible en la
industria de las reuniones.

Alcala podria seguir iniciativas como la del Convention Bureau de Brujas
adherido al Movimiento GDS y que esta llevando a cabo las actividades
turisticas con sus socios sobre la base de un modelo participativo.

Contar con una estrategia de desarrollo sostenible, una certificacion
de destino sostenible o reportar datos e informes de actuacion
continuada sostenible son necesarios para cualificar a los destinos que
quieran hacerse un hueco en esta industria.

En las “Directrices para la celebracion sostenible de eventos”,
preparadas para todo el ecosistema MICE, Madrid marca algunos
criterios relacionados con la movilidad y accesibilidad, la contratacion
sostenible, la gestion de residuos, el uso de suministros y reduccion

de emisiones, la inclusion de personas y el consumo de productos de
proximidad. Ha creado ademas una nueva herramienta: PLUS (Platform
for Legacy with Us), una plataforma digital pionera en Espana que ayuda
a los organizadores a realizar una gestion eficaz de la sostenibilidad y el
legado de sus eventos.
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El MICE en Alcala

Como se ha visto en la descripcion de espacios, Alcala de Henares
tiene algunas carencias para albergar reuniones medias -para una
asistencia de entre 300 y 500 personas-, dado que estos eventos
necesitan, ademas del espacio de reunion, otros complementarios.
Tampoco dispone de auditorios salvo el Municipal y los recintos
teatrales.

Alcala de Henares cuenta con un ecosistema optimo para convertirse
en un destino con identidad propia MICE. Para ello ha de saber
conjugar las tendencias de sostenibilidad y transformacion digital con
su oferta de espacios y alojamiento.

La apuesta por nuevos espacios accesibles, sostenibles y
reconvertidos para reuniones y convenciones supondria un paso
hacia la economia que genera esta industria y a su vez seguiria
compartiendo el conocimiento del que hace gala su lema, al dar a
conocer un destino unico a participantes de congresos y reuniones
de todo el mundo.

En este sentido, existen espacios historicos y también industriales
en la ciudad -parte identitaria de Alcala de Henares, unica ciudad de
la Comunidad de Madrid Patrimonio de la Humanidad-, que podrian
ser adaptados bajo los parametros medioambientales, sociales y
economicos para espacios de reuniones convenciones y congresos.

* Dimensionado y dotado de un Plan de Negocio

Espacios reconvertibles

Campus UAH
Cuarteles Ministerio de Defensa

Fabrica Roca

La creacion de un equipamiento tipo Palacio de Congresos y Exposiciones™
es, para el mundo de la empresa, una necesidad historica y urgente.

Una oferta sostenible para una industria que se transforma a pasos veloces
por la transformacion digital que le exige estar adaptada a las ultimas
tendencias para ser competitivos en un mundo globalizado que no renuncia
a la presencialidad.

La ciudad dispone de una oficina publica de congresos que resulta
insuficiente al carecer de una estructura estable de colaboracion publico
privada en la que participen todos los grupos de interes.

La ubicacion privilegiada y su cercania con Madrid y con el Aeropuerto
Internacional Adolfo Suarez - Madrid Barajas es una fortaleza y una ventaja
competitiva.
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RECOMENDACIONES

Preparacion del destino

- Crear una identidad solida, base de una
marca Alcala MICE.

- Crear un Convention Bureau

o una Agencia de desarrollo con asociados
en el destino para construir el destino para
MICE.

- Impulsar la puesta en valor de los elementos
de sostenibilidad de los prestatarios en
destino: visibilizacion de la Q de calidad, de la
S de sostenibilidad, de las certificaciones... tb
en las webs.

- Poner en valor la sostenibilidad integral de la
ciudad.

- Poner en valor la accesibilidad
y seguridad.

- Promover el talento MICE.
- Promover los servicios de la cadena de valor.

- Facilitar la medicion de la huella de carbono.

Infraestructuras

- Impulsar la conexion ferroviaria al
aeropuerto.

- Impulsar el desarrollo de la oferta de
alojamiento teniendo en cuenta la carga
asumible por la ciudad. Ausencia de hoteles 5*

para incentivos premium. Reducida oferta en 4*.

- Impulsar la creacion o adecuacion de nuevas
instalaciones.

- Alcala de Henares carece de instalaciones
suficientes para acoger eventos superiores a
350 participantes cubriendo simultaneamente
las necesidades de reunion en plenario y
paralelas, restauracion y actividades.

- Impulsar la creacion de un Centro de
Convenciones y Exposiciones,

un espacio polivalente, dimensionado para la
ciudad.

- Promover la recuperacion de espacios
industriales que puedan adecuarse a los usos
MICE .

Promocion del destino
- Desarrollar Cultura del dato.

- Promover colaboracion publico privada,
donde se compartan los datos o las
necesidades para mejorar la oferta de
servicios MICE.

- Desarrollar soportes digitales intuitivos
para la oferta del destino y de los servicios.

- Desarrollar la promocion del destino en
eventos y ferias de turismo especializado,
no solo de la mano de las instituciones

- Darse a conocer entre todos los
profesionales de la cadena de valor del sector,
que pueden ser magnificos prescriptores

- Impulsar la colaboracion con las empresas
del Corredor dado que pueden ser los
mejores prescriptores.

- Valorar la colaboracion y cooperacion con
otros destinos.
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CONCLUSIONES

Para el sector es fundamental poner en valor
nuevos destinos, incorporar nuevas sedes,
aportar nuevos espacios, crear nuevos eventos y
todo ello desde la perspectiva de la sostenibilidad
en su triple faceta: ambiental, social y economica,
que es la que asegurara que cualquier actividad
de la Industria de Reuniones genere un legado
perdurable y enriquecedor en el entorno. Ese es
el desafio para todos los integrantes de la cadena
de valor del MICE.

Para Alcala de Henares, cuyo Corredor, segun
datos de la propia patronal, genera y concentra
entre otras actividades MICE, el mayor numero
de reuniones profesionales de Farma de

Espana, la creacion de un espacio polivalente

del tipo Centro de Congresos, Conferencias y
Exposiciones, ademas de una necesidad historica,
seria una palanca para la generacion de riqueza
econdmicay social.

En la actualidad, los stakeholders del ecosistema
MICE son totalmente conscientes de que el
usuario, el destinatario de sus eventos es cada
vez mas exigente en cuanto a los contenidos de
los eventos que comparte y de las experiencias
que le ofrecen.

Espera, ademas de un relato convincente y
coherente del destino y del valor que puede
ofrecerle, poder contribuir al legado .

Alcala dispone de personalidad, valores y
contenidos para convertir el MICE en un nuevo
motor de actividad y para hacer de la ciudad un
destino unico para la Industria de Reuniones.

Un ejemplo de turismo sostenible
integrando al visitante y al residente,
poniendo en valor su patrimonio cultural

y recuperando su patrimonio industrial.
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